CON e ®
(QVEE SCIENCIAF | ke

2021/ 2° SEMESTRE a virtualizagdo do ensino, s B
a2 10 de Setembro ressignificando a aprendizagem

Feira dos Saberes

LIBRAS: APOIO AOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS NO ATENDIMENTO E
INCLUSAO DE DEFICIENTES AUDITIVOS

Clever Filho !, Estela Magalhées 2, Felipe Damasceno 2,Izabela Amaral 4, Jdlia Pinto,®
Tiago Baptista.®

1Colégio Santa Maria Minas Unidade Betim /santamariabt@pucminas.br

2Colégio Santa Maria Minas Unidade Betim /santamariabt@ pucminas.br

3Colégio Santa Maria Minas Unidade Betim /santamariabt@ pucminas.br

4Colégio Santa Maria Minas Unidade Betim /santamariabt@pucminas.br

5Colégio Santa Maria Minas Unidade Betim /santamariabt@ pucminas.br

6Colégio Santa Maria Minas Unidade Betim /santamariabt@ pucminas.br

Resumo: Essa pesquisa baseia-se no uso de libras como ferramenta de apoio
para inclusdo de deficientes auditivos no atendimento de setores publicos, pautando-
se no cenario do CRAS Anna Martins de Siqueira, localizado no centro da cidade de
Sarzedo/MG. Foi aplicado um questionario aos funcionarios do equipamento,
visando obter respostas para as questdes levantadas ao longo da analise, tais como:
quantidade de usuéarios que possuem deficiéncia auditiva atendidos no setor,

empecilhos para o atendimento e o que pode ser melhorado.

Palavras-chaves: Libras, inclusdo, deficientes auditivos, ferramenta de apoio.

1. Introducéo: Essa pesquisa se desdobra na anélise de dados iniciais, leituras e
discussoes virtuais em grupo, acerca da sociedade contemporanea, que comprova
gue a acessibilidade, mesmo sendo garantida por lei, ndo tende a inclusdo dos

deficientes auditivos. A partir dessa observacéo, pode-se perceber o descaso dos
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orgaos publicos em relacédo a esses individuos. Para defender essa problematica, foi

realizado um estudo de caso com os funcionarios do CRAS Anna Martins de
Siqueira, localizado no centro da cidade de Sarzedo/MG, aplicando um questionario,
no qual as respostas obtidas evidenciam a auséncia de aptiddo desses funcionarios
para construir uma comunicacdo pratica e eficaz com o0s usuarios deficientes
auditivos. Portanto, é nitida a importancia do ensino da linguagem brasileira de
sinais (LIBRAS), como forma de incluir esses deficientes auditivos no mundo do
trabalho.

Quanto mais pessoas abordarem o assunto e entenderem a necessidade desse
ensino para reduzir a dificuldade e o preconceito que esses individuos enfrentam, o
problema tem maiores chances de ser solucionado, implicando na independéncia
dessa parcela da populacdo, bem como no seu sentimento de pertencimento a

sociedade.

2. Objetivos

Esta pesquisa tem a intencdo de averiguar a auséncia de acessibilidade nos
espacos de atendimento popular para os deficientes auditivos e se desdobra em
objetivos especificos que séo: refletir sobre o despreparo do servico publico para
incluir os deficientes auditivos e/ou surdos; analisar os desafios enfrentados por eles
em busca de se sentirem parte da sociedade e alcancarem sua independéncia,;
estabelecer qual o papel das LIBRAS nessa inclusdo e divulgar os resultados,
buscando um meio de leva-los ao conhecimento de todos e propor melhorias para a

vivéncia desses individuos.

3. Metodologia

Diante das evidéncias encontradas na pesquisa de sobre a n&o inclusdo dos
deficientes auditivos e/ou surdos no mundo do trabalho, buscou-se uma exploracéo
do tema em sites e artigos cientificos. Apés algumas leituras e debates, optou-se por

uma pesquisa qualitativa, na area de Ciéncias Sociais, por meio de um ESTUDO DE
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CASO no CRAS Anna Martins de Siqueira, localizado no Centro da cidade de

Sarzedo — MG, para comprovar a seguinte questdo problematizadora: “Os
funcionarios do servico publico ndo estdo preparados para receber e lidar com o0s
deficientes auditivos”.

Devido ao processo de distanciamento social, a pesquisa aconteceu por meios
digitais. Além disso, sabe-se da importancia da elaboracdo do termo de validacéo e
do cuidado com os dados das pessoas que participardo da pesquisa.

De acordo com os objetivos da pesquisa, depois de aplicadas, os seus resultados
foram analisados, levando em consideracdo o momento pandémico ao qual a
sociedade esta inserida no momento, porte da cidade estudada, nivel de contato
com o0 publico que varia de acordo com o cargo ocupado no equipamento, dentre
outras questdes.

Posteriormente, ocorrera a criagdo de uma parceria entre estagiarios do curso de
Letras de algumas universidades proximas para a capacitacdo desses funcionarios,
0 que consequentemente, atende a demanda desses individuos. Por fim, os
resultados serdo apresentados em uma Mostra Cientifica interna, assim como em

eventos externos.

4. Resultados e Consideracdes Finais

O estudo de caso ocorreu durante trés dias, por meio de um formulario contendo
sete questdes, incluindo o termo de consentimento dos participantes, que
correspondem aos doze funcionarios do CRAS Anna Martins de Siqueira.

Primeiramente, os funcionarios responderam o cargo que ocupam no equipamento;

Cargo exercido na instituicdo:

1 anonymous Psicologa

2 anonymous Assistente Social

3 anonymous Assistente Social

4 anonymous Entrevistadora do Cadastro Unico
5 anonymous Coordenacao

6 anonymous Orientador Social
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7 anonymous Psicologa
8 anonymous Recepcéo

Figura 1 — Cargo das pessoas que responderam a pesquisa

Essa pergunta foi relevante para analisar, por exemplo, quais sdo 0s cargos que

possuem contato direto com as pessoas com deficiéncia auditiva. Dessa forma, foi

possivel fazer um levantamento do nivel do impacto que a falta de capacitacdo de

determinado cargo pode afetar o atendimento ao deficiente auditivo.

Em segundo lugar, houve o questionamento da quantidade de pessoas com

deficiéncia auditiva que procuraram esse atendimento nos ultimos trés meses;

Quantas pessoas, aproximadamente, com deficiencia auditiva procuraram atendimento nos ultimos 3

meses?

1 anonymous Nenhuma
2 anonymous Nenhuma
3 anonymous Zero

4 anonymous Trés

5 anonymous +-10

6 anonymous 4

7 anonymous 0

8 anonymous 1

Figura 2- Quantitativo de respostas sobre atendimentos para deficientes auditivos
Sendo Sarzedo uma cidade de pequeno porte, a quantidade de pessoas com

deficiéncia auditiva atendidas é reduzida, bem como pelo periodo pandémico. Vale

ressaltar que a discrepancia entre o numero de atendimentos se da pela variagédo do

cargo ocupado na instituicdo, pois cada um, lida com o publico de maneira diferente.

Por subsequente, foi informado o decorrer dos atendimentos, sendo evidenciados

possiveis empecilhos;

Como foi 0 atendimento dessas pessoas? Houve algum empecilho? Se sim, qual?

1 anonymous N&o houve atendimento
2 anonymous No meu horario de atendimento ndo houve
3 anonymous Se algum deficiente auditivo buscasse o servico, o atendimento adequado seria
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impossivel. Nao ha no local profissional qualificado para isso.

Foi dificultoso, devido ao uso mascara e por eu nao ter o curso de libras; tive que

usar a escrita para realizar a entrevista e retirar a mascara para que eles

4 anonymous pudessem fazer a leitura labial

5 anonymous Nao

6 anonymous N&o, apenas necessidade de repeticdo e auxilio de escrita para a comunicagao.
7 anonymous N&o houve atendimento

8 anonymous A usuaria foi acompanhada pelo pai que ajudou na comunicacao

Figura 3 — Empecilhos em relacio ao atendimento de deficientes auditivos.

Questionados sobre o0 atendimento os funcionarios mencionaram 0s

obstaculos no servico, tais como: repeticdo demasiada, necessidade de utilizar uma

entrevista escrita ou presenca de um acompanhante para auxiliar o processo. Além

disso,

nas recentes circunstancias, a leitura labial, que antes auxiliava no

atendimento, ficou prejudicada devido ao uso da mascara de protecdo contra a

Covid-19, como relatado pela Entrevistadora do Cadastro Unico, foi necesséaria sua

retirada para conduzir o processo, colocando em risco sua saude e do usuario.

Posteriormente, foi questionado o que poderia melhorar o atendimento dos usuarios

com deficiéncia auditiva;

O que poderia melhorar no atendimento de deficientes auditivos?

1 anonymous Capacitacao aos funcionarios
2 anonymous Uma intérprete de libras ou capacitacdo dos funcionarios
Qualificacdo para os profissionais que realizam o atendimento ao publico usuario
anonymous da politica publica
4 anonymous Qualificar os profissional para esse tipo de atendimento
A comunicacéo com eles,pessoa com qualificacdo para estd comunicacdo ,um
5 anonymous falante de Libras.
6 anonymous Uma capacitacdo para LIBRAS.
Ter profissional qualificado para a inclusdo do atendimento a pessoas com
7 anonymous deficiéncia.
8 anonymous Ter um profissional capacitado para atendé- los

Figura 4 — Sugestoes de melhoria no atendimento
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E de suma importancia obter tais informacbes de quem realmente presencia
situacdes de nao incluséo e falta de acessibilidade para os deficientes auditivos. De
acordo com as respostas, foi quase unanime que a capacitacdo em LIBRAS dos
funcionérios seria de extrema valia para o decorrer do atendimento com eficiéncia.

Apoés uma andlise criteriosa do retorno da pesquisa de campo, na qual foi possivel
concluir que o setor publico realmente ndo estd apto para atender e incluir os
deficientes auditivos, reforcando o que ja havia sido ressaltado na hipétese primaria
em relagdo ao problema de comunicacdo entre servidores da Assisténcia Social,
oferecida na cidade de Sarzedo, e a populacéo de deficientes auditivos, apontando
como uma das causas: a inaptiddo e o despreparo dos funcionarios do CRAS para
lidar com essas pessoas. Por isso, € de extrema valia a criacdo e aplicacdo da
proposta de intervencdo: investir numa parceria entre estagiarios do curso de Letras

de algumas universidades proximas para a capacitacdo desses funcionarios.
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