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Resumo: Esta pesquisa analisa os principais erros cometidos por quem vai comecar a em-
preender, utilizando como ferramenta as redes sociais, além dos aspectos essenciais para
gue esse negocio dé certo. De acordo com os dados coletados, nota-se que os empreende-
dores, em sua maioria, utilizam o Instagram como principal ferramenta de divulgagéo, porém
nao dominam as estratégias de marketing. Os principais desafios enfrentados pelos traba-
Ihadores foram a disciplina diéria, além da dedicacao e persisténcia para atrair novos clien-
tes.

Palavras-chave: Empreendedorismo digital, obstaculos, estratégias, marketing.

1. Introducgao

Com a inovacdo do empreendedorismo e com 0 uso constante da tecnologia no
mercado de trabalho, ha a necessidade de pesquisar estratégias e 0s principais de-
safios enfrentados pelos empreendedores que utilizam as redes sociais para divul-
garem seus empreendimentos e servi¢os. Este trabalho € destinado as pessoas que
desejam expandir seus negdcios por meio das plataformas digitais, corrigindo os
erros que sao cometidos por varios motivos, dentre eles a falta de conhecimento e
precariedade no que se refere ao dominio da tecnologia. Esta pesquisa tem o objeti-
vo de estudar os desafios e estratégias do empreendedorismo nas redes sociais,
sobretudo na cidade de Betim, analisando os principais erros cometidos por quem

comecara a empreender, utilizando como ferramenta as redes sociais.
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2. Metodologia

Diante do desafio de pensar no empreendedorismo nas redes sociais, inicialmente,
buscou-se uma exploragdo do tema com pesquisas em sites de artigos cientificos e
em livros. Apos a leitura e debates, elaborou- se o seguinte questionamento: “Quais
0S principais erros cometidos por quem vai comecar a empreender, utilizando como
ferramenta as redes sociais e quais sdo 0S aspectos essenciais para 0 sucesso des-
se negocio?”. Tendo em vista esse cenario, optou-se por estudo de casos, de forma

qualitativa, tendo inicio com levantamento de dados por meio de um formulério virtu-
al da Microsoft Forms.

Foram elaboradas perguntas como: “qual estratégia utilizada para alcancar maior
publico no empreendimento? Quais as maiores dificuldades enfrentadas no empre-
endedorismo digital? Qual plataforma usada na divulgacao do produto? Ha utilizacao
de alguma empresa de marketing para auxiliar o empreendedor?” De modo a buscar
solugbes para o problema apontado primordialmente, que foram respondidas por
alguns empreendedores de Betim. ApoOs essa fase, os dados foram analisados, vi-
sando criar uma mentoria com um guia pratico contendo dicas para obter sucesso
em um negdécio nas redes sociais, que sera divulgado em escolas de ensino médio,
como o Colégio Santa Maria Minas e em paginas da internet, principalmente no Ins-

tagram.

5. Vocé acha que domina as estratégias/meios de
divulgagao?

Mais Detalhes
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Figura 1 — Estratégias de Divulgacéo
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3. Conclusao

Com esta pesquisa cientifica, analisamos 0s principais obstaculos vivenciados pelo
empreendedorismo nas redes sociais e as melhores estratégias para obter o suces-
so da empresa. De acordo com os dados coletados, nota-se que os empreendedo-
res, em sua maioria, utilizam o Instagram como principal ferramenta de divulgacéo,
porém ndo dominam as estratégias de marketing. Grande parte adquiriu conheci-
mento através de experiéncias vivenciadas ao longo de suas trajetorias, dispensan-
do cursos ou empresas de marketing. Os principais desafios enfrentados pelos em-
preendedores foram a disciplina diaria, além da dedicacdo e persisténcia para atrair
novos clientes. Em geral, as empresas foram criadas ha mais de um ano e estéo até
hoje no mercado. Apds as andlises dos dados da pesquisa, observamos que muitos
empreendedores ainda ndo dominam totalmente os recursos digitais, visto que a
maioria age por conta propria em termos de divulgacao de seus servicos. Inicialmen-
te criou-se algumas hipéteses, no entanto ao examinar as respostas dos pesquisa-
dos, percebe-se a necessidade de criar uma mentoria através de um guia pratico,
levando em consideracao que isso ira contribuir para o desenvolvimento de empre-

endimentos online, e consequentemente, a obtencdo do sucesso.
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