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Resumo: Por sua variedade no catélogo, baixo custo, flexibilidade e por permitirem
experiéncias mais customizadas, as plataformas de streaming (como Netflix e
Disney Plus) vém crescendo na preferéncia dos espectadores. Esse crescimento
acentuou-se durante a pandemia do novo coronavirus, com o fechamento de
cinemas, teatros e outros meios de distracdo, e as politicas de isolamento que
mantiveram milhdes de pessoas em casa. A partir desse ganho de popularidade, o
presente trabalho se propde a explicar como funcionam o0s servicos de streaming e
especular se esta migragédo para o entretenimento domeéstico é definitiva.

Palavras-chave: streaming, pandemia, entretenimento, audiéncia, quarentena,
comportamento.

1. Introducgéao

O final da chamada “Era de Ouro” de Hollywood coincide com o crescimento da
televisdo nos lares norte-americanos, e em seguida mundiais. Muito se disse a época
gue o advento da TV em casa, com sua programacao extensa e voltada para toda a
familia, sinalizaria o fim do cinema e dos teatros, pois a audiéncia jamais sairia do

conforto de seus lares para buscar entretenimento fora de casa’.

Entretanto, até a pandemia do novo coronavirus em 2020 fechar as portas dos
estabelecimentos de entretenimento ao redor do mundo, trancafiando os
espectadores em nome do distanciamento social e da conten¢céo da doencga, o cinema
contava com notaveis bilheterias, com franquias multibilionarias como os filmes de
super-heréis da Marvel e a nova trilogia Star Wars2. Mesmo assim, a pausa nos
cinemas e teatros ndo significou uma interrupcdo na industria: os servicos de
streaming, 0 novo entretenimento domiciliar, viram sua falta de mercado crescer
durante 2020 e o inicio de 20213. Filmes com langamentos previstos no cinema foram

realocados para exibicAo doméstica, e o consumidor pdde assistir verdadeiros
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“arrasa-quarteirdes” como Tenet, Cruella e Vilva Negra sem sair do préprio sofa*.

Neste artigo, falaremos sobre o impacto do crescimento dos streamings no
entretenimento, avaliando se o movimento dos consumidores € um caminho sem
volta, ou se é possivel para as salas de cinema convencionais competirem com

servicos modernos como Netflix, Amazon Prime e Disney Plus.

2. Streaming e a sociedade da informacéao

Embora as plataformas de streaming atinjam milhdes de usuarios ao redor do mundo,
estudos a respeito do comportamento de consumo dos assinantes desse tipo de
servico ainda sao insuficientes, por isso a importancia deste trabalho. Atualmente,
vivenciamos a era digital, da qual deriva a chamada “sociedade da informagao”, que
depende de forma radical da tecnologia. Com o passar dos anos, a convergéncia

tecnoldgica tem facilitado muito a troca de variadas informacdes.®

Novas tecnologias vém surgindo a todo momento, introjetando-se ao nosso modo de
vida, fazendo-se cada vez mais indispensaveis. Houve uma inclusédo digital muito
grande nesse “‘novo normal” que estamos vivendo, como é visto no fato de que
escolas, empresas e comércios, que ja utilizavam a tecnologia, passaram a explora-
la de uma maneira geral, e de que as pessoas deram um jeitinho de levar para o
mundo virtual tudo aquilo que elas estavam acostumadas a fazer no mundo real, como

por exemplo, o lazer.®

Antes das politicas de fechamento e isolamento social, consumidores precisavam se
locomover e gastar dinheiro no cinema, teatro, bares e outros estabelecimentos da
indUstria de entretenimento. Mas, com o inicio da pandemia causada pelo novo
coronavirus, tudo mudou; o que antes era feito tendo o contato fisico, passou a ser
virtual. Dessa forma, os cinemas e teatros foram substituidos pelo streaming e o
“pbarzinho” pelos aplicativos de entrega de alimentos®. Esse rapido avanco transformou

a industria audiovisual, mudando a forma como o consumidor usufrui dos novos
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conteldos de cinema e televisdo. Tal mudanca s6 foi possivel através de uma
plataforma designada como streaming, um tipo de servigo com distribuicao online de

conteddo multimidia, como filmes, séries, documentarios e outros.

Estas plataformas mudaram os costumes de consumir filmes e séries, especialmente
devido a flexibilidade que os usuérios possuem de comprar servicos e consumir o
contetido a qualquer momento por meio de dispositivos como celulares, notebooks,
tablets, e alguns televisores smart. A primeira de tais plataformas, Netflix, entrou no
mercado como uma pequena companhia de aluguel de fitas de video por correio,
migrando depois para o streaming de conteludo alheio, e hoje também produz
entretenimento préprio. Atualmente, a Netflix conta com mais de 200 milhdes de
assinantes espalhados por 190 paises, e é 0 servico com 0 maior namero de

assinantes no mundo’.

Mas, apesar do pioneirismo e do tamanho da base de assinantes, sabemos que a
Netflix ndo é a Unica plataforma disponivel. H4 também a gigante do varejo Amazon,
gue possui 0 Prime, cuja assinatura vem acompanhada de isencdo no frete de
produtos adquiridos na loja virtual. Empresas consagradas do entretenimento como a
Disney também tém canais proprios, e no Brasil o maior nome do mercado sédo as

organizacdes Globo (donas do canal homdnimo de TV aberta), com a GloboPlay?.

A transformacéo digital da midia parece ser inexoravel, mas ha sinais de que uma
coexisténcia € possivel. Na China, com o controle mais precoce da pandemia, houve
um recorde de comparecimento aos cinemas em fevereiro de 2021. O confinamento
prolongado pode ter auxiliado a tirar de casa consumidores exaustos com o

isolamento®.

Embora Warner e a Disney tenham lancado filmes simultaneamente no cinema e nos
streamings durante a pandemia, € provavel que o intervalo entre o lancamento nos
cinemas e a exibicdo domeéstica seja retomado, e a distribuicdo de filmes como O

Cavaleiro Verde e Tempo em julho de 2021 indica este caminho. No entanto, enquanto
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as produtoras pré-pandemia demoravam cerca de trés meses para liberar um filme
para consumo doméstico, € provavel que este intervalo se torne menor. E talvez isto
nao signifique prejuizo para o cinema: pesquisas mostram que as bilheterias tém sua

maior fatia de lucro durante as oito primeiras semanas de exibi¢cdo® 1°.
5. Concluséo

Com a chegada de novas tecnologias, as mudancas na forma de consumir
entretenimento eram inexoraveis. Entretanto, a pandemia do novo coronavirus,
ao impor restricdes a livre circulacdo de pessoas, levou a uma interrupgéo do
servico de cinemas, teatros, casas de shows e afins, com crescimento
acentuado das assinaturas de servigcos de entretenimento via streaming

durante os meses de isolamento.

N&o obstante, apesar da redistribuicdo de poder econdmico entre os varios
atores da industria de entretenimento e ao fato de que alguns consumidores
vao preferir consumir entretenimento em suas proprias casas, a abertura
gradual dos servicos demonstra que € possivel que streamings e
entretenimento fora de casa venham a coexistir pacificamente, e que a maioria

dos consumidores esteja aberta a desfrutar de ambos.
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