APLICACOES DA IA NA SAUDE HUMANA

Bernardo Augusto Marques; Joanna Pinheiro Rodrigues; Matheus Costa de
Oliveira e Souza; Pedro Enoque Vieira Abrantes Nine Ferreira

Universidade Federal de Minas Gerais

Resumo: A proposta de trabalho consiste em discutir o uso de inteligéncia artificial (IA) na
saude humana, abordando tanto as vantagens da utilizagao desse tipo de tecnologia quanto os
debates éticos que a envolvem. A inteligéncia artificial manipula dados para programar
maquinas com o fim de prever e realizar tarefas da mente humana, como aprender e raciocinar.
Nesse sentido, dentre as diversas aplicagdes que esse tipo de tecnologia pode ter, uma area

em que vém sendo usada cada vez mais é na saude.
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1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) € um dos ramos da inovacado tecnolégica mais
promissor. Essa tecnologia, ou, mais exatamente, um conjunto de diversas tecnologias,
que esta em crescente aprimoramento, € capaz de detectar padrdes, compreendé-los,
tomar “atitudes” em relagéo a eles e aprender com as consequéncias dessas atitudes.

A |A funciona de maneira bem parecida com a inteligéncia humana.

Seu uso esta se tornando cada vez mais comum em diversas areas da vida das
pessoas. Para dar um exemplo que esta acessivel a todos, as redes sociais usam
Inteligéncia Artificial para identificar os gostos de seus usuarios e, assim, conseguir
recomendar conteudos com maior probabilidade de aceitacdo e venda de anuncios de
forma mais certeira. O Facebook e o Instagram usam dessa tecnologia para identificar
assuntos em posts e conversas de usuarios com precisao altissima e usam essas

informacgdes para melhorar a recomendacéao de conteudo e a eficacia de anuncios.

Uma das areas onde essas novas possibilidades ainda sdo pouco exploradas é
a area de saude. Por conseguir identificar padroes, fazer recomendacbes e prever
consequéncias a partir do aprendizado das maquinas (machine learning) a Inteligéncia

Artificial oferece ao campo da saude um enorme potencial de avanco.



Tal avancgo, contudo, certamente sera acompanhado por questdes éticas que
devem ser debatidas para a melhor exploracao de todas as possibilidades que a IA nos
promete. O fato de maquinas terem um enorme poder de processamento e
armazenamento de informagdes pessoais, por exemplo, ja traz diversos
questionamentos sobre a validade ética de determinadas ferramentas, como os
famigerados algoritmos das redes sociais. O uso na area da saude pode ser ainda mais
controverso, uma vez que devera trabalhar com informagdes ainda mais sensiveis do

que as captadas pelas redes sociais.

E certo que o emprego desse conjunto de tecnologias reformara as estruturas de
trabalho, de maneira que as pessoas terdo que realocar suas posicées no mercado de
trabalho, mas a consequéncia disso sera um grande ganho na nossa produtividade. De
toda maneira, as pessoas devem aceitar que essas tecnologias parecem ter vindo para
ficar e, se usadas corretamente, trardo um grande avang¢o na qualidade de vida das

pessoas.
2. Dos Fatos: Aplicagoes da inteligéncia artificial na saude
Nesse contexto, discutiu-se alguns exemplos de aplicagdes da IA na saude.
2.1. Chatbot em desenvolvimento pela Microsoft

A Microsoft apresenta uma patente que levanta a interessante possibilidade de
reencarnar pessoas por uma forma digital através de chatbots. Ao invés de utilizar o
método convencional para treinar chatbots com o uso de conversas e materiais de uma
grande quantidade de usuarios, a patente traz a possibilidade da criagdo de um chatbot
de uma pessoa em especifico. O sistema usaria “dados sociais” como “imagens, dados

de voz, posts de midias sociais, mensagens eletrénicas e cartas” para construir o perfil.

A ideia de transformar pessoas vivas ou mortas em robds levanta preocupacgoes
relativas a implicagdes de privacidade que nao sao discutidas na patente, focada em
questdes tecnologicas e funcionais do sistema. “A pessoa especifica (representada
pelo chatbot) pode corresponder a uma personalidade do passado ou presente (ou
uma versao disso), como um amigo, um parente, um conhecido, uma celebridade, um

personagem ficticio, uma figura histérica ou qualquer outra pessoa.”



Se o chatbot nao tiver informacdes suficientes para oferecer respostas a tdpicos
especificos, dados de conversas obtidos através de diversas fontes podem ser
utilizados para preencher lacunas, o que é literalmente colocar palavras na boca das
pessoas. Tal preocupacado € uma necessidade importante para ressaltar em razdo da
privacidade dos individuos. Questdes como essa ficarao no ar até que a Microsoft

entregue um prototipo operante. Mas podera ser mais rapido do que é pensado.
2.2. Aplicagoes voltadas a saude mental

Tecnologias de IA também tém sido utilizadas cada vez mais na area de saude
mental. Com o crescimento das doengas mentais, principalmente entre os jovens, a
medicina vem recorrendo para o tratamento de dados de diagnosticos, prescrigoes e
acompanhamento de casos, com o intuito de gerar algoritmos para prever e propor
atitudes e diagnosticos. Com um numero crescente de estudos, a area de saude
mental ja estda bastante desenvolvida nesse aspecto (6° CONGRESSO
INTERNACIONAL EM SAUDE, 2019).

A Organizagédo Mundial da Saude (OMS) ainda ndo cunhou o termo “saude
mental” com nenhuma defini¢do oficial. Todavia, comumente o termo é usado para se
referir a “forma como uma pessoa reage as exigéncias, desafios e mudangas da vida e
ao modo como harmoniza suas ideias e emocgdes”. Assim, a maneira como uma
pessoa lida com as emocbdes e como elas afetam sua sensacdo de bem estar e
harmonia pode ser entendido como saude mental. Nesse sentido, com altas taxas de
desemprego no mundo, grandes discrepancias de renda, condigdes estressantes e
precarias de trabalho, bombardeio constante de informacdes e diversos outros fatores,
grande parte da populagdo vem sofrendo com transtornos mentais (SOCIEDADE
BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA ALBERT EINSTEIN, 2021). Como exemplo,
a OMS atestou em 2020 que o suicidio ja € a segunda maior causa de mortes em
pessoas de 15 a 29 anos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Dessa forma, a IA tem sido utilizada na medicina de forma a coletar dados de
historico e exames de pacientes para, com o uso de softwares, predizer diagndsticos.
Nesse sentido, os aplicativos de saude mental tém sido uma saida com o intuito de

disponibilizar tais tecnologias para a populagdo. Entre eles, € bastante conhecido o



aplicativo “Woebot”, que ja obteve mais de 100.000 downloads. Esse aplicativo faz uso
de estratégias de Terapia Cognitivo-comportamental para ajudar o usuario a pensar
cada passo necessario para a resolucao de problemas, a partir do acompanhamento
continuo de seu humor (CMB CLINICAL TRIALS, 2020). O aplicativo foi o ganhador do
Prémio Google Play de 2019 como aplicativo de bem-estar de destaque (GOOGLE
PLAY, 2019).

Além dele, ha diversos outros aplicativos populares, que fazem uso das mais
diversas técnicas, como o mindfulness, a Terapia de Aceitagcdo e Compromisso, entre
outras abordagens cientificas (CMB CLINICAL TRIALS, 2020). Dessa forma, com o
crescimento do uso e aprovagao destas tecnologias, fica evidente o impacto que tém

na sociedade.
2.3. Aplicagdes na pandemia de COVID-19

Atualmente, com a pandemia de COVID-19, a IA tem tido um papel notério, com
a criacdo de servicos que preveem a demanda de atendimento em hospitais e por
telemedicina, bem como uso de machine learning, Big Data e ciéncia de dados na
promocao de solugdes no que tange o monitoramento, a detecgao e o diagndstico de
pacientes. Assim, com a alimentacdo de grandes quantidades de dados a sistemas
avancados de estudo e analise, tem sido possivel a tomada de decisdo com alta
assertividade (DIAZ, 2020).

Um exemplo deste tipo de aplicagao seria a plataforma Laura Digital Emergency
Room da Santa Casa, criada para tirar duvidas e fazer triagens virtuais de pacientes
com suspeita de infecgcdo. Ainda em 2019, a plataforma foi responsavel por gerar a
economia de R$5,5 mi para o Hospital Marcio Cunha (LAURA, 2019), case que deu ao
hospital o prémio "Outstanding ICT Achievement Award" (Prémio de Exceléncia em
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo), da Editora Elsevier, por utilizar de
forma eficiente a tecnologia e fornecer melhorias significativas no atendimento e na
seguranca de pacientes (ELSEVIER, 2019). Atualmente, no cenario pandémico, a
plataforma computou cerca de 130 mil interacbes de mais de 24 mil pacientes que

realizaram a triagem digital, classificando-os nos quesitos “sintomas leves”, “sintomas

moderados” e “sintomas graves”. Assim, a implementagdo da tecnologia aumentou a



capacidade de atendimento em hospitais do sistema de saude brasileiro, ampliando,
dessa forma, o acesso a saude de forma coordenada, organizada e monitorada
(LAURA, 2021).

Além de plataformas como a da Santa Casa, a |IA e o Big Data também vém
sendo utilizados para realizar estudos minuciosos de dados de testes de deteccdo do
virus da COVID-19. Os resultados dos exames podem gerar uma série de informagdes
de grande valia, como dados relativos a transmissao, a dinamica molecular e celular do
virus e a sua rastreabilidade. Tendo em vista o carater de urgéncia na aquisicdo de
novos conhecimentos a respeito do funcionamento e desenvolvimento do virus e da
doenca, a IA tem sido utilizada na criacdo de softwares de alto desempenho. Nesse
contexto, softwares livres vém ganhando relevancia, no entendimento de que a criagao
coletiva otimiza o processo de desenvolvimento (DIAZ, 2020). Um exemplo de sistema
criado dessa maneira é o Covid-Net, desenvolvido de forma coletiva e com propdsito
de deteccédo do virus a partir de imagens de exames de radiografia e tomografia de
térax (WANG, 2020).

3. Metodologia

Para essa pesquisa foram procurados artigos majoritariamente nas plataformas
ScielLo, da editora Elsevier e da revista Nature, bem como artigos de sites oficiais de
instituicbes de referéncia citadas ao longo do texto. Buscou-se preferencialmente
citagbes com no maximo cinco anos de publicagdo e com as palavras-chave

“inteligéncia artificial”’, “saude mental”, “covid-19” e “chatbots”.

4. Conclusao

Frente ao exposto, € notério que a Inteligéncia Artificial tem grande utilizagao na
saude. Discutiu-se algumas de suas aplicabilidades hoje, e acredita-se que seja
somente o inicio, pois o desenvolvimento destes softwares, como o do chatbot da

Microsoft, demonstra como esta evolugao é benéfica para questdes de saude.
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