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Resumo: As fakes news na atualidade estdo muito além do mero escopo de
desinformar, pois a sua utilizacdo foi amplamente utilizada durante a pandemia de
COVID-19, contrarios as orientacfes técnicas. Assim, houve a coleta de dados
acerca deste tema para verificar a percepcdo das pessoas sobre orientacdes
técnicas e noticias sobre o tema.
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1. Introducéo:

“‘Realidades falsas criardo humanos falsos. Ou os humanos falsos irdo gerar
realidades falsas e depois vendé-las a outros humanos, transformando-as,
eventualmente, em falsificacbes de si mesmos. Entdo acabamos com humanos
falsos inventando realidades falsas e depois vendendo para outros humanos

falsos.“Philip K. Dick (1996).

Noticias sobre temas de ciéncia e tecnologia encontram-se presentes em
variados lugares. A divulgacdo destes temas ndo se restringe apenas a artigos
cientificos, pode encontrar referéncia a esses assuntos em programas de televisoes,
revistas etc. e, principalmente, redes sociais. Porém deve ser questionado se de fato
todas as afirmacdes que se encontram presente nas redes sociais sao pautadas em
literaturas de fato cientificas.

No contexto expresso, 0 presente artigo visa apresentar o tema de fake news
principalmente relativos a sua aplicacdo pratica em redes sociais. A pesquisa procura

entender como € desencadeada essa propagacdo de noticias falsas, verificando
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especialmente a percepcdo das pessoas em relacdo a manchetes verdadeiras e
falsas sobre a pandemia de COVID-19.

2. O Ano Era 2020: Inicia-se rumores de uma nova pandemia

O ano de 2020 iniciou de forma diferente para todos em escala global, em
funcdo da pandemia desencadeada pelo virus causador da COVID-19. Diversos
lugares passaram a vivenciar cenarios preocupantes, cujos impactos, em diferentes
escalas, afetaram a salde e a economia de pessoas, empresas e paises.

A pandemia passou a ser atencao principal de todos os meios de comunicacao,
com certa razdo e necessidade. As informacgGes a principio eram em funcao das
praticas necessarias para os cuidados (forma correta de se lavar as maos, usar as
mascaras), mas também ha todo instante eram divulgados dados sobre numero de
casos confirmados, mortes, pessoas curadas, quantidade de testes realizados, dentre
outros. A divulgacdo dos dados foi em sua maioria embasada em gréaficos, mapas,
tabelas, estudos e pesquisas. Mas como essas informacdes foram recebidas pela
populacdo? Como cada um interpretou cada noticia emitida?

Diversas noticias e informacdes sobre COVID-19 foram divulgadas por redes
sociais, amplamente compartilhadas. No entanto, surgiram igualmente a divulgacao
de informacBes sem qualquer dado cientifico e contrarias as orientacdes técnicas,

colocando pessoas sob o risco do virus.

3. Fake News: Conceito

O termo fake news foi considerado a palavra do ano —em 2017 — pelo dicionario
britdnico da editora Collins, ja nesse periodo a palavra era utilizada com interesses e
no meio politico. Como essa expressao nao so foi incorporada ao vocabulario, mas
também ao cotidiano. Percebe-se a importancia de delimitar seu significado, para que
se possa diferenciar de outros termos. O dicionario classifica fake news como uma
noticia falsa, podendo ser ainda sensacionalista. Entretanto, mais do que uma noticia,

tem-se, pelo seu uso politico e econémico, um significado e pratica mais abrangente
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do que o registrado em 2017, sendo associada a desinformacéo.

Sendo assim, conforme Recuero e Gruzd (2019 p. 32), os dois pontos cruciais
da fake news séo a falta de autenticidade e a inteng&o de iludir, cujos impactos, em
diferentes escalas, afetaram a salde e a economia de pessoas, empresas e paises.
Tem-se ainda, que o termo em estudo n&o se caracteriza como satira, nem como boato
e ou rumores, pois a fake news usa o modelo da escrita jornalistica para a sua
propagacédo (RECUERO e GRUZD, 2019, p. 33).

Por essa razao, tem-se um terceiro elemento que € a narrativa jornalistica, isso
na tentativa de usar a credibilidade e legitimidade desse modelo na divulgacdo da
informacdo — falsa (RECUERO e GRUZD, 2019, p. 33). Assim, a fake news é

responsavel pela circulacéo de falsas noticias com o intuito de desinformar.
4. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois visa compreender quais elementos
influenciam na credibilidade das fake news. E também uma pesquisa bibliogréfica,
visto que se faz utilizacdo de artigos, teses, dissertacfes etc., para embasar o
problema de pesquisa.

O instrumento de coleta de dados sera um questionario online, elaborado e
validado pelos autores, constituido de questdes direcionadas ao tema da COVID-19.

A coleta de dados foi realizada durante o0 més de agosto/2021 com alunos da

comunidade académica da UFMG.
5. Resultados e Discussao

Os resultados foram obtidos a partir da aplicacdo de um questionario online
pela plataforma Google Forms para alunos e docentes do corpo académico da UFMG
com questdes diretamente ligadas ao tema da propagacao de fake news sobre a covid

19 no periodo da pandemia.
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O questionario foi aplicado da seguinte maneira. Foram apresentadas oito
noticias relacionadas a covid 19, quatro verdadeiras e quatro falsas, aos
respondentes, que tiveram como opg¢ao dizer se acham que tais manchetes sao
verdadeiras, falsas ou se ficaram em divida quanto a veracidade da noticia.

Ao total, 62 pessoas do grupo da amostra realizaram o questionario.

Em relag&o ao género, houve uma boa distribuigéo, sendo 50% se identificando
com o género masculino, 48,4% do género feminino e 1,6% se identificaram com
género fluido. Nenhuma pessoa optou por ocultar seu género.

Ja em relacéo a idade, o grafico demonstra que o questionario foi respondido
majoritariamente por pessoas mais jovens, somando os critérios de 15 a 20 e de 21
a 34 anos, chega-se ao total de 95,1%, conforme se verifica:

Qual a sua idade?
62 respostas

® 15a20
@ 21a34
35a49
@® 50a64
@ 65 anos ou mais

Figura 1Gréfico acerca da idade - Dados da pesquisa.

Em relacdo ao objeto da pesquisa, foram apresentadas 4 afirmacdes falsas e
4 afirmacdes verdadeiras, tendo como opcéo para os participantes identificar como
“verdadeiro”, “falso” e “nao tenho certeza”. Destaca-se ainda que as afirmacdes

apareciam em ordem aleatdria para cada participante.

As 4 afirmac0es falsas foram baseadas em fake news que circularam em redes
sociais durante a pandemia. Algumas foram adaptadas, mas teor central que resulta

falsidade da afirmacdo se manteve.
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Estas afirmacgfes tiveram uma média alta de constatacdo de fake news. Em
segundo lugar, os avaliados preferiram marcar "n&o tenho certeza". Considerando a

opcédo "Falso" e "ndo tenho certeza", os indices ficaram superiores as 95%.

Resultados das 4 afirmac0des falsas
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A alta taxa de Mercadorias e entregas O nimero de mortes por A Universidade de
mortalidade durante os estrangeiras tem grande Covid-19 foi reduzido em Stanford realizou estudo
picos da pandemia foram eficacia na transmissdo raz&o do ciclo natural do de que mascaras sao
ocasionados por do Covid-19. virus. ineficazes contra o
registros de morte Covid-19.
indevidos por Covid-19.
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mVERDADEIRO ®FALSO = NAO TENHO CERTEZA

Figura 2Resultados das 4 afirmacdes falsas - Dados da pesquisa

Em relacdo as afirmacbes verdadeiras, ja houve uma grande variacdo,

conforme se vé a sequir:

Resultado das 4 afirmacdes verdadeiras
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Alimentos e objetos Animais domésticos Qualquer ser humano, Gestantes vacinadas
podem auxiliar na como caes e gatos ndo inclusive bebés, podem contra o Covid-19 podem
contaminacao do Covid- transmitem Covid-19, ao ser infectados por Covid- transmitir anticorpos para
19. contrario de animais 19. 0s bebés.
silvestres.

mVERDADEIRO ®FALSO =NAO TENHO CERTEZA

Figura 3Resultados das 4 afirmagdes verdadeiras - Dados da pesquisa
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Como se pode ver cristalinamente, as afirmacdes verdadeiras tiveram uma
maior oscilagdo nos resultados.
Em uma das afirmacdes mais dificil sobre animais domésticos, os participantes

desacreditaram na afirmacao ou apresentaram duvida razoavel sobre ela.

6. Conclusao

Em relacdo as afirmacdes falsas houve grande constatacdo do "Falso". Em
segundo lugar os participantes preferiram optar por "néo tenho certeza".

Ja as afirmacdes verdadeiras tiveram grande oscilacdo, sendo que a maioria
das perguntas os participantes preferiram optar por “Verdadeiro”, mas as opg¢des
“falso” e “ndo tenho certeza” também foram bastante apontadas.

Apesar das orientacdes técnicas afirmarem a necessidade de lavar e desinfetar
gualquer coisa que sera usada pela pessoa, observa-se que houve grande oscilacoes
sobre as afirmacdes relacionadas a transmissao por meio de mercadorias, alimentos
e objetos, 0 que causa evidente preocupacao.

Portanto, ha uma grande preocupacdo, mesmo em menor nimero, de pessoas
gue nao conseguiram diferenciar as Fakes News ou saber sobre temas pertinentes ao
COVID-19.

Conclui-se que em um cenario em que se € divulgado diversos tipos de
manchetes, as falsas podem acabar sendo percebidas como verdadeiras pelo publico,
ou ao contrario. O perigo ocorre especialmente por se tratar de uma pandemia,

colocando diversas pessoas em risco desnecessario.
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