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Resumo: Este artigo aborda o trabalho da gestdo escolar durante a COVID- 19 e
sua relacdo com o smartphone e o WhatsApp. O objetivo geral foi refletir a
importancia dos dispositivos mdveis, destacando o smartphone e o aplicativo
WhatsApp para o trabalho administrativo e pedagégico da gestdo escolar. Nesse
sentido, considera-se que a pandemia mostrou que as praticas educativas atreladas
as tecnologias digitais precisam ser repensadas, uma vez que se transformou em
uma ferramenta de comunicacgéo e até ambiente de trabalho.
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1. Introducgéao

Com o fechamento das escolas, devido a pandemia de COVID-19, surgiram
muitos desafios que precisam ser resolvidos urgentemente. Um desses desafios é
como continuaria o trabalho dos gestores escolares que, muitas vezes, ainda
precisam trabalhar em prol da organizacdo administrativa e pedagoégica da instituicao
de ensino. Nesse sentido, as tecnologias digitais (TD) tém auxiliado no trabalho
desses gestores, tornando-se canal de comunicagéo entre esses profissionais. Além
disso, também as TD tém corroborado para a interacdo aluno/escola/familia e o
Ensino Remoto.

Dentre as diversas TD, o smartphone tem se destacado pela sua mobilidade,
praticidade e, principalmente, quando se trata dos ambitos profissionais. Entéo,
considerando o trabalho da gestédo escolar nesse momento pandémico, a relevancia
desta pesquisa se da pelo fato de que os smartphones tém se tornado essenciais,

servindo como canal de comunicagéo. Destaca-se aqui o0 WhatsApp que tem um papel
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importante, pois € por meio desse aplicativo que séo discutidos assuntos inerentes ao

trabalho, marcam-se reunides, avisos, informativos, troca de documentos, entre outras
nuances que competem a uma gestao.

Entdo, o objetivo geral deste artigo é refletir a relevancia do smartphone, com
destaque ao aplicativo WhatsApp para o trabalho administrativo e pedagdgico da
gestéo escolar dentro da instituicdo de ensino durante a pandemia.

Este trabalho é de carater qualitativo e possui uma pesquisa bibliografica que
relaciona algumas teorias que envolvem a gestao escolar, os dispositivos moveis com
énfase no smartphone e no WhatsApp. Além da introducéo, o artigo contém: 2.1.
Gestao escolar no momento pandémico; 2.2. O uso das tecnologias digitais durante a
pandemia, com énfase no smartphone e no WhatsApp; 3. Consideracdes finais;

Referéncias.

2.1. Gestao escolar no momento pandémico

Atualmente, ha uma valorizacdo do termo “equipe gestora” que nao se
centraliza, apenas, na figura do diretor (RIBEIRO; ANDRADE JOSE, 2020), pelo
menos teoricamente, visto que, de acordo com as leis vigentes como a Lei de
Diretrizes e Bases — LDB, em seu artigo 14, uma gestdo democrética requer a
participacéo de todos os agentes de uma comunidade escolar (BRASIL, 1996). Nesse
sentido, € importante enaltecer a importdncia de um gestor escolar,
independentemente de sua funcéo.

Dentro do cenério da educacéo escolar, o0 que aparentemente estava instavel,
se altera devido a pandemia de COVID-19. Dentre varias situacdes que precisaram
ser interrompidas como medidas de prevencao, uma delas foi a suspenséo das aulas
nas escolas. Tal situacdo corroborou para o uso demasiado das tecnologias digitais
para auxiliar tanto para continuacéo das aulas quanto para o trabalho da gestéo
escolar (PERES, 2020).

Nesse novo contexto socioeducacional, passa-se a conviver por um lado,
com preocupag0es ligadas a questao prioritaria da saude fisica e emocional
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e, por outro lado, com a desestabilizacdo das questBes educacionais
provocada pela repentina suspensdo das aulas presenciais e proposicao de
aulas em ambientes virtuais (PERES, 2020, p. 23).

Segundo Peres (2020), essa situacao causou Varios impactos negativos néo
somente para a escola e sua gestdo, como também para os docentes e discentes.
Diante dessa situacao, o gestor recebe novas responsabilidades e passa “[...]a ter que
gestar, além das novas exigéncias sociais relacionadas aos protocolos de saude, as
exigéncias educacionais legais e as queixas e reivindicacdes das familias” (PERES,
2020, p. 23-24).Além disso, o gestor também deve administrar as angustias dos
professores com as aulas remotas, uma vez que muitos docentes e alunos se sentem
despreparados para o0 uso das tecnologias digitais dentro do contexto escolar (PERES,
2020).

Outros desafios encontrados pelo gestor escolar sdo os imediatismos “[...] da
transposicao do trabalho escolar do presencial para o virtual sem a devida preparacéo,
na convivéncia com a constante expectativa do retorno ao convivio social e pela

adaptacao da escola a esse novo normal escolar’ (PERES, 2020, p.24).

2.2. O uso das tecnologias digitais durante a pandemia, com énfase no

smartphone e no WhatsApp

No Brasil, a pandemia de COVID-19 foi prejudicial para mais de 47.000.000
alunos matriculados na rede publica. Nesse sentido, as politicas educacionais e as
secretarias de educacao proporcionaram alternativas para que as aulas continuassem
de forma virtual, bem como o trabalho da administracédo escolar durante esse periodo
(SANTANA; BORGES SALES, 2020).

Os pesquisadores Xiao e Liu (2020) afirmam que a pandemia mostrou que a
educacgdo nédo esta preparada para o uso das TD. Apesar do tal despreparo, é fato
qgue ja ndo € mais possivel desvincular as tecnologias digitais dentro da educacao,

principalmente, se ocorrer outros problemas equivalentes no futuro.
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Com as aulas virtuais, muitos termos (re)surgiram, causando, inclusive, o uso

equivocado de algumas nomenclaturas. Pode-se citar, como exemplo, os termos
Ensino a distancia (EAD) e Ensino Remoto que, para muitos, possuem 0 mesmo
significado.

Embora pare¢cam sinénimos, o termo Ensino a distancia é mais amplo e
caracteristico, visto que implica “[...] ndo somente no uso de sistemas on-line, mas
também nos analdgicos, como materiais impressos” (ARRUDA, 2020, p. 264). O
ensino a distancia também possui planejamentos metodoldgicos/didaticos especificos
e suas aulas ocorrem em ambientes virtuais apropriados (HODGES et al., 2020). Ja a
educacao remota é diferente do EAD, uma vez que o termo é usado para situacdes
de carater emergencial (como o caso da pandemia de COVID-19) em que as
tecnologias digitais somente sao utilizadas em circunstancias apropriadas.

Em relacéo as TD, os dispositivos méveis tém ganhado destaque, tornando-se,
inclusive, uma ferramenta de trabalho dentro do ambito profissional e educacional. O
uso dos dispositivos méveis no ambito profissional, tem sido nomeado, por muitos
pesquisadores, como BYOD - “traga seu dispositivo”.Esse termo é referente ao uso
dos dispositivos méveis do proprio usuario para acessar sistemas e informacdes do
seu trabalho. Embora tenha surgido em ambientes corporativos, o termo também se
intensificou na area da educacdo. (HINO; PRZEYBILOVICZ; COELHO, 2019).
Ressalta-se que o dispositivo movel mais usado, nesses casos, sdo os aparelhos
smartphones.

Dentre as inumeras funcBes do smartphone, uma delas é a possibilidade de
acessar a internet para o uso das redes sociais digitais ou para aplicativos como o
WhatsApp. Como esta pesquisa aborda sobre o aplicativo é importante conhecé-lo,
uma vez que ele se transformou em um dos ambientes propicios para 0 uso
profissional e educacional.

O WhatsApp é caracterizado como um aplicativo para smartphone (também
com versao disponivel para computadores desktop). O préprio site do aplicativo afirma

que ele “[...] disponibiliza servicos de mensagens e chamadas de uma forma simples
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e segura. Esta disponivel em telefones celulares ao redor do mundo todo”

(WHATSAPP, 2021). Além disso, o site também menciona que mais de um bilh&o de
pessoas em 180 paises utilizam o aplicativo (WHATSAPP, 2021), o que afirma a
popularidade do WhatsApp.

Como o aplicativo tem sido utilizado por muitas pessoas e corporagdes para
fins profissionais, o site também oferece suportes para empresas de médio ou grande
porte pelo APl do WhatsApp Business (whatsapp.com/business/api). Os recursos
dessa versao sao diferenciados do WhatsApp comum. Pelo WhatsApp Business é
possivel: A) Criar um “perfil comercial”’; B) Mensagens rapidas que podem ser salvas
para responder os clientes; C) Etiquetas para organizar conversas e contatos; D)
Mensagens automaticas.

No contexto educacional, o WhatsApp tem sido uma das ferramentas utilizadas
entre os profissionais da educacdo, inclusive pelos alunos e pela sua familia
(MACHADO; DAL FORNO; ALMEIDA, 2020). Vasconcelos e Heidrich (2016) abordam
que a maioria dos responsaveis pelos alunos também utilizam o aplicativo para o

contato com a escola, assim facilitando a comunicacao entre ambos.

3. Consideragdes finais

Mediante a situacdo da pandemia de COVID-19, as tecnologias digitais estao
sendo essenciais nesse momento, nao sendo mais possivel desvincular a educacao
com as TD. Os dispositivos méveis, principalmente o smartphone, tém se tornado uma
ferramenta de trabalho que facilita a comunicacéo entre escola, familia e aluno, além
do trabalho administrativo da instituicdo de ensino.

Nesse sentido, destaca-se o WhatsApp que se transformou em um importante
canal de comunicacdo entre as pessoas. Inclusive, muitos tém adotado o aplicativo
para lecionar, enviar arquivos e até mesmo reunides por videochamada. Também,
considera-se a praticidade e a mobilidade do aplicativo, uma vez que seu uso €, na

maioria das vezes, em um smartphone. Além do mais, o aplicativo se tornou popular
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e possui varias fungdes facilitando a comunicacao e envio de arquivos.
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