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Resumo: A internet transformou profundamente a educagéo, ampliando o acesso
ao conhecimento e diversificando os métodos de ensino. A pandemia de
COVID-19 acelerou essa transformagao, impulsionando a adog¢do da educacao
digital. Plataformas digitais tornaram-se ferramentas essenciais no processo
educacional, enquanto a Educacdo a Distancia (EAD) se expandiu, trazendo
beneficios e desafios, especialmente diante das desigualdades de acesso. A
evolugdo da educacdo com o advento da internet destaca a necessidade de
inclusao digital e adaptagdes constantes as novas tecnologias.
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1. Introducao:

A educacao tem papel essencial na formacao e avangos de uma sociedade, ja que é
por meio dela que os individuos desenvolvem habilidades e adquirem conhecimentos.
Neste contexto, a tecnologia surge como uma importante aliada na democratizagao do
acesso a conteudos educacionais, proporcionando um rompimento de barreiras

geograficas e sociais. A Educacdo a Distancia (EAD), por sua vez, reflete

Grupo de Pesquisa Texto Livre | Belo Horizonte | v.1 | ni19 | 2025.1 | e-ISSN: 2317-0220
Realizagao: Apoio: Produgio:
Toio 7 SEMIOTEC CA‘L.,:Q\ mows e UFZEG wgenops W c,ml;:; vvvvvv

......................



Pagina | 2

Universidade Federal de Minas Gerais
UEADSL2025.1 - Liberdade e Cidadania

Universidade, EaD e Software Livre

diretamente este avanco, permitindo que milhares de pessoas estudem de maneira
flexivel, apesar de trazer desafios principalmente no que se refere a incluséao digital
e desigualdade de acesso.

Em linhas gerais, paises desenvolvidos, com alto indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), possuem histérico de investimento forte em educagao. Segundo o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Noruega, pais
mais desenvolvido do mundo, investe anualmente mais de 7% do seu Produto
Interno Bruto (PIB) em educacgéo. Por outro lado, de acordo com o Relatério de
Monitoramento Global da Educacgédo (GEM), divulgado pela Unesco, o investimento
médio mundial em educacao reduziu 0,4 pontos percentuais. Este cenario evidencia
as dificuldades enfrentadas, especialmente pelos paises em desenvolvimento, para
assegurar uma educagdao de qualidade, reforcando a urgéncia de solugdes

alternativas que ampliem e garantam o acesso ao ensino.

O presente artigo tem como objetivo discutir a relevancia da EAD no cenario atual,
destacando suas principais caracteristicas, beneficios e desafios. A escolha por
esse tema justifica-se pela crescente presenca dessa modalidade no Brasil e no
mundo, especialmente apds a pandemia da Covid-19, que acelerou sua adogao em
todos os niveis de ensino. Busca-se, ainda, refletir sobre os impactos da EaD no
processo de ensino-aprendizagem e como ela pode ser aprimorada para atender as
necessidades de uma sociedade em constante transformacgéao.

2. Dos Fatos

A Educacdo a Distancia (EAD) possui trajetoria consolidada, desde o ensino por
correspondéncia e telecursos até as plataformas virtuais impulsionadas pela
internet. No Brasil, segundo Jesus (2014), representa alternativa viavel a formacao
profissional, especialmente frente as desigualdades regionais e dificuldades de
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acesso ao ensino superior, destacando-se pela flexibilidade, autonomia, reducéo de
custos e ampliacdo das oportunidades de qualificacéo (Jesus, 2024).

A pandemia de COVID-19 acelerou a expansao do ensino online, consolidando o
ensino remoto e a EAD como solugdes viaveis (World Bank, 2021). Embora
semelhantes, o ensino remoto refere-se a adaptacdées temporarias do ensino
presencial, enquanto a EAD possui estrutura regulamentada (Hodges et al., 2020). A
rapida adaptagdo institucional resultou em melhorias nas plataformas e maior
preparo dos docentes, estabelecendo uma nova base educacional (Martins e Silva,
2020).

Apesar dos avancos, persistem desafios: dificuldades de acesso as tecnologias e a
internet, auséncia de equipamentos e limitacdes na familiaridade com ferramentas
digitais, principalmente entre estudantes com menor escolarizagdo (Jesus, 2014).
Soma-se a isso a necessidade de organizacdo pessoal, especialmente para quem
concilia estudo e trabalho, afetando o rendimento académico.

A falta de contato presencial compromete vinculos pedagdgicos e o sentimento de
pertencimento, mesmo com recursos de interatividade virtual. Para superar essas
barreiras, destaca-se a atuacdo de equipes transdisciplinares na elaboracdo de
conteldos interativos e acessiveis (Jesus, 2024).

Nesse cenario, as Tecnologias da Informacdao e Comunicacao tornam-se essenciais,
exigindo dos docentes a integracdo de competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas
(Santo, Silva e Moura, 2020). As TICs promovem praticas educacionais dindmicas e
centradas no aluno (Souza; Pereira; Machado, 2018), criando ambientes mais
atrativos e alinhados ao perfil digital da Geracao Z (Dias e Cavalcante, 2016).

3. Metodologia
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Esta pesquisa é qualitativa, exploratéria e bibliografica, com foco na Educagédo a
Distancia (EAD) e seus impactos na sociedade, especialmente durante a pandemia
da Covid-19. A escolha da abordagem se deve a necessidade de interpretar
experiéncias e conceitos a partir de diferentes autores e contextos.

Foram analisados livros, artigos, relatérios e documentos publicados entre 2010 e
2024, com énfase em temas como: evolug¢ao da EAD, uso de tecnologias digitais no
ensino, efeitos da pandemia, desafios e vantagens da modalidade no Brasil, e
estudos de organismos internacionais como Unesco e Banco Mundial. A andlise
seguiu a metodologia de analise de conteudo tematica (Bardin, 2011), organizando os
dados em categorias como: histérico da EAD, beneficios, desafios pedagdgicos e
sociais, impactos da pandemia e perspectivas futuras.

A pesquisa é tedrica e ndo inclui dados empiricos. Sugere-se que estudos futuros
aprofundem o tema por meio de entrevistas, questionarios ou estudos de caso.

4. Analise e Interpretacao dos Dados

A andlise dos dados evidenciou que a Educacao a Distancia (EAD) passou por uma
profunda transformagdo impulsionada pela pandemia da Covid-19. A literatura
analisada mostra que, embora o EAD ja existisse como modalidade consolidada, a
necessidade de um distanciamento social forcou a sua adog¢do em larga escala, até
por instituicbes que priorizavam em primeiro o ensino presencial. As fontes estudadas
apontam beneficios significativos do EAD, como a flexibilidade de horarios, o
rompimento de barreiras geograficas e o potencial de democratizacdo do acesso a
educacao. No entanto, os dados também revelam desafios criticos,como a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada, a baixa familiaridade de muitos estudantes com
ambientes virtuais de aprendizagem e a exclusdo social.

O cruzamento das categorias tematicas como a evolugédo histérica da EAD, seus

desafios, beneficios e impactos da pandemia, permite observar que, embora a
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tecnologia tenha ampliado o alcance da educagdo, ela também escancarou
desigualdades preexistentes, principalmente no Brasil. A caréncia de politicas
publicas voltadas a inclusao digital e a formacao de professores em competéncias
tecnoldgicas foram barreiras recorrentes identificadas na literatura. Outros fatores
analisados, como o comprometimento pessoal dos alunos, a necessidade de
autonomia e a reducdo do contato social, revelaram-se pontos frageis na
experiéncia EAD. Estudos de Hodges et al. (2020) reforcam a importancia de
estratégias pedagdgicas inovadoras e da atuagao de equipes multidisciplinares para
tornar a modalidade mais eficaz e inclusiva.

Assim, os dados analisados confirmam que, embora a EAD tenha potencial
transformador, seu sucesso depende de um ecossistema educacional mais
preparado, tanto em termos de infraestrutura quanto de abordagem pedagoégica,
para garantir uma aprendizagem de qualidade e acessivel para todo mundo.

5. Conclusao

A partir da analise realizada, conclui-se que a Educacdo a Distancia tem
desempenhado um papel cada vez mais relevante no cenario educacional
contemporaneo, especialmente depois da pandemia da Covid-19. Os objetivos
propostos neste estudo foram alcangados, pois foi possivel identificar e discutir os
principais beneficios e desafios da modalidade, bem como compreender seu
impacto no processo de ensino-aprendizagem. Verificou-se que a EAD contribui
para a democratizacdo do ensino ao permitir maior flexibilidade e alcance
geografico. No entanto, limitacbes como o acesso desigual as tecnologias, a
auséncia de interacao social e a falta de capacitacao digital de professores e alunos
comprometem sua eficacia plena. Tais fatores revelam a necessidade urgente de

politicas publicas que melhorem a inclusdo digital e promovam uma formagéo
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docente voltada ao uso critico e pedagdégico das tecnologias.

Portanto, a EAD néo deve ser vista apenas como alternativa emergencial, mas como
uma modalidade legitima e promissora, que pode ser aprimorada por meio de
investimento continuo em inovacao pedagdgica, formacao humana e infraestrutura.
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