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Resumo: O presente estudo analisou as dificuldades da populacdo LGBTQIAPN+
no acesso a saude mental, destacando o despreparo dos profissionais e préticas
heteronormativas que dificultam o acolhimento. Apesar de avancos e politicas

7

publicas, o atendimento ainda € genérico e excludente. Assim, a pesquisa de
abordagem qualitativa e analisada sob o viés da analise do comportamento,
evidencia a necessidade de uma formacdo mais qualificada e de um cuidado
psicoldgico ético, inclusivo e afirmativo, a fim de evitar sofrimento psiquico nessa
comunidade.
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1. Introducao:
Durante a ditadura militar no Brasil, na década de 1970, a comunidade LGBT,

ainda sem reconhecimento como grupo social, foi alvo de perseguicdes e teve direitos
basicos negados, como igualdade e acesso a saude. Assim, organizou movimentos
de resisténcia e combate a patologizacdo da homossexualidade, entdo considerada
transtorno mental pela OMS (De Queiroz; De Sousa, 2024).

Nesse sentido, desde a época supracitada até os dias atuais a populacdo em

guestdo ainda enfrenta diversos entraves, especialmente na saude, que, apesar dos
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avanc¢os, mantém uma visdo limitada, centrada em padrbes cisgéneros e binarios.
Isso reflete o despreparo e a negligéncia profissional, gerando sofrimento e
dificultando o acesso da populacdo LGBTQIAPN+ a uma saude de qualidade (Santos,
2022)

Diante disso, esta pesquisa amplia o aprendizado sobre salude mental da
populacdo LGBTQIAPN+, historicamente marginalizada e enfrentando obstaculos
como a inacessibilidade a psicoterapia. Ressalta-se sua relevancia na producao de
conhecimento para a comunidade e profissionais da psicologia que ainda
negligenciam essas demandas. Este trabalho busca investigar os fatores que
contribuem para essa inacessibilidade, suas origens e impactos. Vale mencionar que
este estudo se trata de uma versao preliminar de um Trabalho de Conclusédo de Curso

em desenvolvimento, ainda em fase de aprovacgéo pelo Comité de Etica.

2. Dos Fatos
Na década de 1980, com a epidemia de HIV/AIDS no Brasil, a populacédo LGBT

(especialmente homens gays) foi alvo de forte estigmatizacdo, associada a
disseminacgao de ISTs (Sampaio; Germano, 2014). No entanto, apesar do surgimento
de politicas publicas que dignificam a comunidade queer, diferentemente da epidemia
da década de 80, hodiernamente ainda falta qualificacdo dos profissionais para um
atendimento adequado. Nesse sentido, a Politica Nacional de Saude Integral da
Populacdo LGBT promove o reconhecimento das diferencas, mas, na prética,
prevalece um discurso genérico sobre o cuidado em saude, que ignora as
especificidades desse grupo (Santos, 2022). Isso revela o despreparo de muitos
profissionais da salde mental, que desconhecem as demandas da comunidade.
Ademais, historicamente, a homossexualidade foi alvo de rejeicdo por romper
com os estereotipos de género, sendo vista como um desvio (Queiroz; Souza, 2024).

Essa concepc¢édo contribuiu para sua patologizac¢éo ao longo do tempo. Mesmo apos
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sua retirada do DSM entre 1973, de acordo com Garcia e Mattos (2029), préaticas
como as ‘Terapias de Conversao’, especialmente em contextos religiosos, persistem,
buscando a ‘cura’ da homossexualidade e reforcando estigmas e preconceitos.
Nesse sentido, a psicologia ainda apresenta lacunas na formacéo para atender
a populacdo LGBTQIAPN+. Muitos mantém uma pratica heteronormativa,
desconsiderando identidades que fogem do padrao binéario, o que leva a invalidacao,
sofrimento psiquico e comportamentos discriminatorios. Tal postura revela nao
apenas desconhecimento sobre identidade de género, mas também a influéncia de
discursos tradicionais e religiosos que tratam o género como algo fixado ao
nascimento e veem a identidade como escolha, responsabilizando o individuo pela

violéncia sofrida ao fugir das normas sociais (Santos, 2022).

3. Metodologia

O estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa com uma andlise participante e
olhar critico sobre os fenbmenos observados, com carater interpretativo, indutivo e
descritivo, que tem o intuito de identificar e expor as probleméticas sociais
apresentadas (Soares, 2019). Nesse sentido, a pesquisa tem como publico-alvo a
comunidade LGBTQIAPN+, onde busca-se compreender como esses sujeitos sao
acolhidos no ambito da saude mental e o que os leva a terem esse acesso negado.
Ademais, esta pesquisa esta vinculada a um Trabalho de Conclusdo de Curso em
desenvolvimento no Centro Universitario de Exceléncia de Vitdria da Conquista-BA.
A pesquisa ja foi submetida ao comité de ética em pesquisa humana e encontra-se

em processo de analise.

4. Andlise e Interpretacao dos Dados
Ao analisar os principais instrumentos de saude mental no pais como o Centro

de Atencdo Psicossocial I, encontram-se falas genéricas de profissionais, como “E
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um sujeito em sofrimento como qualquer outro” e “Nao tem que ter diferencial por ser
LGBT", evidenciando falta de preparo para oferecer cuidado especializado a esse
grupo (Santos, 2022). Questionados sobre formacdes especificas, os profissionais
relataram que o tema nunca foi discutido pelas gestdes, apesar de sua importancia.
Essa auséncia de preparo contribui para o déficit no acolhimento adequado, podendo
levar individuos LGBTQIAPN+ ao sofrimento psiquico (Santos, 2022).

A pessoa se sente

O profissional manifesta atitudes desrespeltada e, como

A pessoa comparece o preconcaituosas o demonstra
-

\ resultado, avila procurar
ngé'o?-?zm:'g g:’;‘ buscado desconhecimenio sobre questbes =\ p

A laond
apolo relacionadas & comunidade psicoterapia novaments por
LGBTOIAPN+ medo de sofrer 0 mesmo tipo de

tratamento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A contingéncia acima ilustra uma punicdo positiva, conceito analitico
comportamental, em que a conduta do profissional levou o sujeito a evitar o suporte
psicoldgico e generalizar a experiéncia negativamente. Isso evidencia a exclusdo de
pessoas LGBTQIAPN+ do cuidado adequado.

Similarmente, a imagem abaixo também descreve uma punicdo positiva, em
gue um comentario invalidante do profissional leva o paciente a deixar de compatrtilhar
aspectos intimos da sua identidade, questionar sua identidade, e fragilizar sua
autoafirmacao e autoestima, resultando em isolamento e dificuldade na construcao de

relacdes saudaveis.

O paciente so sonte
O pacienta relatn ao O profissional responde P v. v

profissional o desejo ®  QUESHONANUO 58 OS50 JOSHJO ————— invalidado o
de So assumir para n - - - 2 .
familla. _roeerte NnAo seria "apenas uma fase envergonhado por sua

doentidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Outrossim, essas analises revelam a necessidade de uma atuacgao psicolégica

gue seja ética, inclusiva e qualificada para a comunidade LGBTQIAPN+. Assim, a
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Terapia Analitico-Comportamental destaca-se por utilizar andlises funcionais para
observar os padrées de comportamento de um individuo (Medeiros & Moreira, 2018).
Além disso, essas analises permitem identificar os efeitos da opressao social, de
regras disfuncionais e de contextos sociais aversivos que podem contribuir para o

sofrimento dessa pessoa.

O paciente pede demissio e

MNIC &l ro ‘ D Noentivi
Og ;»f.»'e'nl:c:el sla O profissional 0 mcentiva a passa a trabathar em uma
NSAUSIAga0 com o considerar mudancas, como
ambienie de trabaiho ® il ot dars : empresa que respedla pessoas
DQINCAr . i anie X
GeSCreVeNndio-o come . LGBTQIAPN+, senlindo-s& mais
homofabico para proservar seu bem-estar
acolhido

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A contingéncia mostra que o sofrimento causado por um ambiente opressor
pode ser superado com suporte terapéutico, promovendo comportamentos de
enfrentamento. Um ambiente respeitoso reforca o autocuidado.

5. Conclusao

Em sintese, € importante destacar que, embora tenham ocorrido avancos
na area da saude mental, a conjuntura social que impera ainda mantém
padrdes tradicionais e apresenta uma visao restrita quanto as especificidades
individuais. Além disso, muitos profissionais da saude mental ndo estédo
preparados para atender adequadamente a comunidade LGBT+. Inseridos em
um modelo cisnormativo, esses individuos enfrentam um ambiente pouco
acolhedor. Frequentemente, as falas desses profissionais sdo genéricas,
reforcando praticas tradicionais. Assim, a falta de qualificacdo para atender
pessoas fora da norma heteronormativa pode resultar em experiéncias

aversivas, que, conforme € apontado na analise do comportamento, provocam
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sofrimento psiquico por meio de puni¢des e respostas inadequadas.
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