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Resumo: A Sindrome de Burnout, decorrente do estresse cronico no trabalho, gera
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo. Seu impacto € observado na
universidade, onde a sobrecarga de estudos afeta os estudantes. Este trabalho visa verificar
a incidéncia dessa sindrome entre alunos de Psicologia na universidade, com base em
pesquisas anteriores. Ademais, pretende-se discutir formas de prevencdo, consoante 0s
estudos de Tarnowski.
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1. Introducéao

A Sindrome de Burnout (SB) pode ser definida como uma sindrome de exaus-
tdo emocional que pode afetar trabalhadores e estudantes que se encontram com
recursos emocionais esgotados e desenvolvem “atitudes cinicas e sentimentos nega-
tivos para lidar com suas praticas profissionais” (Maslach & Jackson, 1981, In: Mota
et al., 2017), afetando o contato interpessoal e a autopercepc¢ao desses sujeitos, in-
satisfeitos com a sua atividade e com o seu desempenho.

Benevides-Pereira (2002, In: Mota et al., 2017), descreve como alguns sinto-
mas da Sindrome de Burnout:
fadiga constante e progressiva; distarbios do sono; dores musculares;
irritabilidade; perda de iniciativa; incapacidade para relaxar; falta de atengéo
e de concentragdo; alteracdes da memoria; impaciéncia; tendéncia ao
isolamento; absenteismo; perda de interesse pelo trabalho (Mota et al.,
2017, p. 248)

Gil-Monte (2005, In: Mota et al., 2017), acrescenta a estes a dimenséo da cul-

pabilizacédo do sujeito em relacdo ao seu proprio trabalho.
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Originalmente, a Sindrome de Burnout foi estudada no contexto das profissées
de cuidado com outras pessoas, como a medicina e a enfermagem, mas, com as
mudancas do mercado de trabalho e dos processos produtivos, a SB € verificada e
estudada em diversos contextos, incluindo o ambiente académico. No ambito acadé-
mico, a SB afeta estudantes, professores e pesquisadores, manifestando-se por meio
de sintomas como exaustao emocional, despersonalizacdo e uma reduzida sensacao
de realizacdo pessoal (Tarnowski & Carlotto, 2007).

No contexto académico, a SB tem sido objeto de crescente atencao e pesquisa.
Estudantes de diversas areas, especialmente os da area da Saude, como medicina,
enfermagem e psicologia, estdo particularmente suscetiveis ao acometimento pela
sindrome (Mota et al., 2017).

Tarnowski & Carlotto (2007) destacam que existem fatores estressores pro-
prios da formacgéo de alunos da area da saude, como o contato, na préatica, com “uma
das mais explicitas demonstracdes do limite do homem - a doenca e a morte” (p. 174).
Nesse aspecto, as autoras destacam que “o contato direto dos estudantes com outros
seres humanos coloca-o diante de sua prépria vida, sua prépria saude ou doenca,
seus proprios conflitos e frustracées” (p.174), tornando o percurso mais delicado, per-
meado por aspectos subjetivos e tornando os académicos um grupo de risco para a
SB.

2. Contextualizacao tedrica

A partir da leitura de publicacfes a respeito da Sindrome de Burnout (SB) em
ambientes académicos e, mais especialmente, em cursos da area da saude, foram
reunidas e comparadas algumas informacdes. Nos trabalhos de Mota et al. (2017),
Tarnowski & Carlotto (2007), Tomaschewski-Barlem et al. (2013) e Cazolari et al.

(2020), foram identificados fatores de risco para o desenvolvimento da SB por acadé-

micos.
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Mota et al. (2017) descrevem uma mudanca nos processos de formacao aca-
démica e um excesso de tarefas, projetos de extensado, pesquisa e horas de estagio.
Ademais, Tomaschewski-Barlem et al. (2013) destacam como fatores estressores a
elevada carga horéria das disciplinas e atividades e tarefas extraclasse, em especial,
nos cursos da area da saude. Estes fatores, relacionados a um numero crescente de
estudantes trabalhadores (Mota et al., 2017), ocasionam um aumento nos sintomas
da SB verificados nos discentes.

Tomaschewski-Barlem et al. (2013) e Cazolari et al. (2020) elaboram que a
graduacgéo, em muitos casos, promove a piora da qualidade de vida dos académicos.
Por conta das atividades e exigéncias, muitos estudantes renunciam ao lazer, aos
cuidados com a propria saude e ao tempo com seus amigos e familiares.

No trabalho de Tomaschewski-Barlem et al. (2013), ha também um destaque
para a distingdo entre teoria e pratica encontrada em muitos cursos, potencializando
0s aspectos de frustracao e insatisfacdo, promovendo um distanciamento dos estu-
dos.

Ao tratar, especificamente, dos cursos da area da saude, Mota et al. (2017)
realizam uma reviséo de literatura e verificam que os fatores de risco para a Sindrome
de Burnout se apresentam desde os primeiros periodos, mas 0 momento decisivo
para o seu desencadeamento € o inicio dos estagios. Neste momento, medos, ansie-
dade e desamparo aparecem com as dificuldades da prética profissional (Tarnowski
& Carlotto, 2007).

Nos discentes de Psicologia, Tarnowski & Carlotto (2007) verificaram que o
modelo de formac&o académica, com a leitura e apresentacdo de casos clinicos
desde o inicio do curso, pode influenciar no nivel de ansiedade experienciado por
estes sujeitos. Nesse trabalho, atribui-se, especialmente ao inicio da parte pratica do
percurso universitario, a carga emocional desencadeada pelo curso (Mota et al.,
2017).
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Por fim, € valido citar que, nas supervisdes clinicas em grupo, os estudantes
de Psicologia, segundo o estudo de Tarnowski & Carlotto (2007), sentem-se ameaca-
dos pelo supervisor e pelos colegas e, como destacado por Nogueira-Martins (2002,
In: Tarnowski & Carlotto, 2007) vivem conflitos pessoais desencadeados pela pratica
clinica, sem um espaco em que ndo sejam cobrados.

3. Discussao

Nos artigos mencionados, ndo houve constatacdes relevantes a respeito da
epidemiologia da SB, visto que ndo se tratam de amostras generalizaveis de
estudantes. Entretanto, foi possivel apreender um certo padrao de fatores de risco
para o desenvolvimento desta sindrome e as suas consequéncias e sintomas mais
comuns.

Dentre os fatores estressores, € importante mencionar a preocupacdo dos
estudantes em ndo corresponder as expectativas dos docentes. Tomaschewski-
Barlem et al. (2013) ressaltam que a desatencéo as singularidades dos estudantes
pode resultar no sentimento de descrenca destes em relacdo aos estudos,
ocasionando na piora dos resultados em avaliacdes, na infrequéncia nas aulas e na
eventual desisténcia do curso, disciplina ou estagio.

Entretanto, estes “comportamentos defensivos” (Tomaschewski-Barlem et al.,
2013) em estudantes da area da saude podem aparecer como um contato diminuido
com 0s pacientes ou até na banalizacéo de situacfes de sofrimento, comprometendo
nao apenas o aprendizado, mas o cuidado com as pessoas atendidas por estes dis-
centes.

4, Conclusao

Com base no estudo de Tarnowski e Carlotto (2007), que demonstra que 0s
valores de exaustdo emocional no inicio e no final da graduag&o em Psicologia tém

um aumento significativo, constituindo um fator de risco para o desenvolvimento da
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Sindrome de Burnout, € necessario pontuar que ha um risco que estes estudantes
ingressem no mercado de trabalho adoecidos, estafados. E, principalmente por se
tratarem de profissionais da saude emocional, é necessario que ocorra um cuidado,
em primeiro lugar, com a prépria saude.

Este cuidado, assim como a abordagem da Sindrome de Burnout, deve ser
pensado em varios ambitos: instituicbes de ensino, supervisdes, processos de
psicoterapia individuais, aspectos psicossociais e socioecondmicos, questdes de raca
e de género, convivio familiar, etc.

Para além da responsabilizacdo do estudante a respeito do cuidado com a
prépria saude, € necessaria uma construcdo institucional para, além de formar
profissionais qualificados, permitir que eles cheguem ao final do curso com menos
exaustdo, menos adoecidos. Logo, sdo imprescindiveis estratégias de prevencao e
intervencdo, como a promoc¢ao de um ambiente de apoio e a implementacdo de
politicas institucionais que reconhecam e mitiguem os fatores de estresse para 0s
discentes.

Mota et al. (2017) ressaltam que, para além da busca de uma melhor qualidade
de vida para os estudantes, a reflexdo dos universitarios a respeito de seu ensino e o
cuidado para evitar fatores estressores na formacéo desses sujeitos contribui para um
melhor aproveitamento dos estudos e para um melhor rendimento académico.
Portanto, para a formacéo de bons profissionais da saude, com disposicéo para o
cuidado, é imprescindivel um percurso académico que pense em seu bem-estar e na
promocéao da saude, inclusive, destes individuos.
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