Pagina |1

Universidade Federal de Minas Gerais
UEADSL 2023.2 - Liberdade e Cidadania

Universidade, EaD e Software Livre

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO NO ATENDIMENTO A
PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA (PSR)

Maryanne Pimenta Fargnoli’, Vitéria Lopes de Castro Silva?, Angélica Siqueira de
Castro®

'Universidade Federal de Minas Gerais/Faculdade de Letras, mpfargnoli@ufmg.br
2Universidade Federal de Minas Gerais/Faculdade de Enfermagem, vitorial6@ufmg.br

*Universidade Federal de Minas Gerais/Faculdade de Educac&o, angelicasc@ufmg.br

Resumo: A Populacdo em Situacdo de Rua (PSR) € caracterizada como um grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular. Por mais que exista uma Politica Nacional para a Popula¢do em Situacao
de Rua (PNPSR) e outras politicas setoriais e intersetoriais, elas ndo garantem,
por si so, o cuidado integral em saude a essa populagéo.
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1. Introducao

A situacdo de rua configura uma circunstancia cada vez mais vivenciada pelos
brasileiros, 0 que pode se dar por causas variadas, tais como a pobreza, a
dependéncia quimica, os conflitos familiares, a migracdo, o desemprego e outras
mais (Hino, P. et al., 2018). Esse fendbmeno social vem assumindo uma expressao
alarmante nos centros urbanos, fazendo com que essa populacdo experiencie

condic¢Bes de vida precarias.

De acordo com o Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR), considera-se
populacdo em situacao de rua:

[...] o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza

extrema, o0s vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
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publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como moradia proviséria. (BRASIL, 2009. art.
1°, paragrafo Unico).

Assim, percebe-se que a populacdo em situacdo de rua constitui um grupo
heterogéneo. Embora a falta de moradia convencional seja o problema mais
evidente, a situacdo compromete diversos aspectos importantes da vida, como a
identidade, o sentimento de pertencimento, a seguranca e o bem estar (Hino, P. et
al., 2018).

Nesse sentido, garantir a saude das pessoas em situacdo de rua torna-se um
desafio de multiplas facetas, sendo uma delas a comunicacdo. Por um lado,
observa-se que as medidas de politicas publicas direcionadas a populagdo em geral
nao alcancam as pessoas em situacdo de rua; do outro lado, uma comunicacao
mais direcionada a essa populacédo envolve desafios especificos, como a busca por

estratégias de interacao.
2. Metodologia

O trabalho aqui apresentado € uma aproximacao inicial ao tema pelas autoras que,
em primeiro contato, se propdem a refletir sobre questbes de ordem ética
pretendendo, com isso, estabelecer caminhos para uma formacao universitaria
humanizada. Para tanto, a metodologia utilizada é a revisado de literatura pertinente
ao tema do atendimento de salde a pessoas em situacao de rua com enfoque em

experiéncias praticas que explorem novas formas de relagcdo nesse campo.
3. Contexto

De acordo com Carneiro-Jr NC et al. (2010), algumas das dificuldades de utilizac&o
dos servicos de saude pelos individuos em situacao rua relacionam-se a concepcao
do adoecimento-cuidado, a organizacao técnico-administrativa dos servigos, aos

preconceitos de profissionais e usuérios e as fragilidades de acdes intersetoriais. Os
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autores destacam que apenas ter os servicos de saude disponiveis ndo garante o
acesso, uma vez que outros fatores influenciam a sua utilizagdo, tais como
caracteristicas culturais e econémicas da populacdo, concentracdo de servicos em
determinado nivel de complexidade tecnolégica, fluxos e rotinas dos servicos e
graus de satisfacdo do usuario na utilizacdo dos servigos. Assim, a dimensao da
aceitabilidade é a dimensdo do acesso que se relaciona as caracteristicas da
populacdo: suas crencas, condicbes econdmicas, satisfacdo em relacdo aos

servicos oferecidos, entre outras.

Junto a populacao de rua, multiplos obstaculos ao acesso aos servi¢cos de saude se
impbem, embora essa populacdo apresente alto padrao de risco, enquanto grupo
social menos privilegiado. Essas dificuldades por vezes sdo provenientes da propria
organizacdo do sistema de saude, a partir da exigéncia de documentacao restricdo
no atendimento da demanda espontanea, limites na atuacdo intersetorial,

preconceitos, vinculos precarios (Carneiro-Jr NC et al. 2010).

Diante desse quadro, Carneiro-Jr NC et al. (2010) chamam atencdo para a
necessidade de busca por novas abordagens e novos processos de trabalho na
atencdo a saude dessa populacdo, visando a equidade no acesso aos servicos de
saude e que sejam orientados para o0 que se denomina “discriminacdo positiva”.
Nesse sentido, os autores mencionam o projeto denominado “A gente na rua”,
implantado pela Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo, em 2004, que previa
adequacdes em conformidade ao “modo de andar a vida” diversificado da populacéo
em situacao de rua. Dentre as particularidades da atuacdo dos agentes envolvidos
no projeto, uma delas era a de “atuar de forma integrada com os diversos
segmentos da comunidade, na perspectiva de estabelecer canais de diélogo,
criando vinculos e compromissos compartilhados na tarefa de promover a saude”
(Carneiro-Jr NC et al. 2010, p. 714).

Os pesquisadores relatam que o projeto, inicialmente operacionalizado através do

Programa Agente Comunitario de Saude, buscou transformar valores e concepcdes,
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ao adotar uma série de adequacdes aos processos de trabalhos conhecidos, como
por exemplo, o fato de os proprios agentes comunitarios serem egressos do
segmento social em situacdo de rua. Chamam atencao, ainda, para a elaboracéao de
novos termos e conceitos: onde se lia “visita domiciliar”, passou a constar “visita de
rua”; domicilio passou a ser “0 lugar em que se costuma ficar na rua”, e familia
considerava-se aquela “constituida por individuos declarados no momento do
cadastro”. O cadastro também contemplava particularidades como existéncia de

animal de estimacao, locais para refeicfes e higiene, além de outros aspectos.

Para a capacitacdo da equipe que atuaria nesse projeto, foram propostas tematicas
e reflexfes sobre a situacdo de rua, assim como peculiaridades do processo saude-
doenca-cuidado nessa populacdo, caracteristicas dos servigos, eventuais
resisténcias; questdes desafiadoras tanto na organizagdo quanto no
desenvolvimento do projeto. Embora ressalte o sucesso de tais medidas, Carneiro-Jr
NC et al. (2010) ressaltam a necessidade de se superar acgoes isoladas, buscando-

se a atuagao intersetorial.

Ao pesquisarem sobre a producédo cientifica brasileira realizada ao longo de dez
anos (2007 a 2016), em torno das pessoas que vivenciam a situagcédo de rua e a
saude, Hino, P. et al. (2018) destacaram as dificuldades enfrentadas pelos
moradores de rua para a sua insercao no sistema de saude brasileiro. Mencionaram
diferentes fatores que configuram empecilho ou atraso na procura por um servico de
saude, destacando-se o preconceito e a discriminacao relacionados as “condicfes
de higiene, que esta prejudicada pelo uso de vestimentas sujas, falta de banho, odor
fétido, bem como a falta de documentacédo para identificacdo e cadastro do usuario

e o longo periodo de espera pelo atendimento” (Hino, P. et al., 2018, p. 736).

Os pesquisadores indicam que as pessoas que vivenciam situacdo de rua também
sofrem preconceito ao procurarem um servico de saude e se depararem com 0O

despreparo e a inabilidade dos profissionais de saude para a realizacdo da escuta
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qualificada e do acolhimento das demandas e necessidades de saude dessa

populacao.

Embora reconhecendo a complexidade de se prestar assisténcia de qualidade as
pessoas que vivenciam situacao de rua, Hino, P. et al. (2018) entendem que deve
ser reforcada a inclusdo do tema na formacéo académica de graduandos da area da
saude, para que futuramente incorporem esse aprendizado as suas praticas
profissionais por meio do ensino, pesquisa, extensdo e educacao profissional

permanente. Os autores destacam que, frente a situacéo apresentada:

Deve-se investir na formacdo de pessoas criticas, capazes de atuar no
atendimento de forma comprometida com as particularidades dos modos de
vida e das necessidades de salude das pessoas em situacdo de rua e,
dessa forma, assegurar a equidade e atencéo integral a salude desse grupo
especifico. (Hino, P. et al., 2018, p.739).

Nesse sentido, observa-se que, embora a PNPSR tenha elencado como um de seus
objetivos garantir “a formagao e capacitacdo permanente de profissionais e gestores
para atuacado no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situacdo de rua” (BRASIL, 2009,
art. 7°, II), o normativo ndo foi claro, deixando de informar como sera viabilizada
essa formacdo ou capacitacdo e ainda qual a capacitagcdo necesséaria para o
exercicio dessa funcéo (Klein et al., 2015).

4, Conclusao

A efetividade do direito a saude da populacdo em situacdo de rua passa pela
formacado e capacitacdo dos profissionais e gestores envolvidos na area. Como se
dara esse processo é o desafio, mas pelas experiéncias vivenciadas até entdo em
diversos centros urbanos, € possivel propor acdes baseadas nas boas praticas
observadas, a partir das experiéncias que renderam frutos positivos. Certamente
essa formacéo deve passar pela reflexdo quanto a situacao peculiar do individuo em
situacao de rua, para que seja superado o preconceito e, com ele, as barreiras de

comunicacao no atendimento a essa populagao.
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