
P á g i n a  | 1 

 
 
 
 
 

 
Grupo de Pesquisa Texto Livre Belo Horizonte v.16 n.2 2023.2 e-ISSN: 2317-0220 

 

  

AS CONTRIBUIÇÕES DA INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL EM DIFERENTES CAMPOS 

ACADÊMICOS E PROFISSIONAIS 
 

Bruno Lages Moselli1, Catherine de Castro Lobenwein2, Guilherme Fernandes Lages 
Ferreira3, Matheus Alves de Souza4 

1Universidade Federal de Minas Gerais/ECA/brunomozelliii@gmail.com 

2Universidade Federal de Minas Gerais/Escola de Enfermagem/lobenweincatherine@gmail.com 

3Universidade Federal de Minas Gerais/EEFFTO/guilhermeflf@ufmg.br 

4Universidade Federal de Minas Gerais/Departamento de Ciências 
Administrativas/matheus.souzamg@hotmail.com 

 
 

 
Resumo: Este artigo analisa a contribuição da Inteligência Artificial em diversos campos 
acadêmicos e profissionais, como na gestão empresarial, destacando seu papel na 
automação e controle de processos, além de explorar como essa ferramenta está 
transformando a indústria esportiva, melhorando o desempenho e a análise de atletas. Por 
fim, será investigado seu impacto na área da saúde, examinando sua utilização em 
diagnósticos e cuidados personalizados. 
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1. Introdução 

A Inteligência Artificial, há muito tempo, deixou de ser uma mera promessa futurista 

para se tornar uma realidade intrínseca ao nosso cotidiano. Nesse sentido, avanços 

significativos na área têm permitido a aplicação dessa tecnologia em diversos 

campos, influenciando diretamente a maneira como a sociedade opera, cria, inova e 

se mantém competitiva. Nesse contexto, este artigo busca explorar as inúmeras 

contribuições da IA em uma variedade de setores acadêmicos e profissionais, com 

foco na gestão de empresas, controle e automação de processos, esportes e saúde. 

Sob tal perspectiva, no cerne deste estudo, encontra-se o desafio de compreender 
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como a Inteligência Artificial se tornou um agente transformador nessas áreas, 

redefinindo paradigmas e oferecendo soluções que transcendem as capacidades 

humanas tradicionais. 

Diante dessa realidade, o problema científico que orienta nossa pesquisa é: "Quais 

são as contribuições da IA nos campos da gestão de empresas, controle e automação 

de processos, esportes e saúde, e de que forma essas contribuições estão moldando 

o cenário acadêmico e profissional?" 

Além do mais, a relevância desse estudo se manifesta na necessidade de 

compreendermos como a IA tem impactado e continuará a impactar cada um desses 

campos. Sob tal viés, a justificativa para este trabalho se embasa na constatação de 

que a Inteligência Artificial não é apenas uma tecnologia emergente, mas uma força 

motriz que reconfigura as bases de conhecimento e as práticas profissionais em 

escala global. Seu papel transcende o aspecto tecnológico, influenciando diretamente 

a forma como a sociedade se organiza, toma decisões e lida com desafios complexos. 

Diante desta realidade, nossos objetivos incluem a identificação das principais 

aplicações da IA nos campos supracitados e o fornecimento de uma base sólida para 

futuros estudos e discussões convergentes. 

Portanto, este artigo visa preencher uma lacuna crítica na literatura acadêmica ao 

oferecer uma análise aprofundada das implicações da inteligência artificial em setores 

que tocam a vida de milhões de pessoas, desde a otimização de operações 

empresariais até o aprimoramento do bem-estar e do desempenho atlético. Assim, a 

pesquisa aqui proposta se apresenta como um guia essencial para aqueles que 

buscam entender as transformações que estão moldando o mundo contemporâneo, 

promovendo assim uma discussão enriquecedora e fundamentada sobre o impacto 

da inteligência artificial em nossa sociedade. 

 

2. Dos Fatos 

1.1) Utilização da IA na gestão de empresas 

A utilização da IA na gestão de empresas tem se revelado uma revolução no modo 
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como as organizações conduzem seus negócios. Sob tal ótica, a Inteligência Artificial 

oferece uma gama de ferramentas e capacidades que possibilitam a automação de 

tarefas, análises de dados em tempo real e tomada de decisões mais precisas e 

embasadas em diversos campos, como no marketing, na gestão de pessoas, de 

operações e comercial das organizações, impulsionando a eficiência e eficácia 

destas, ao auxiliá-las a se adaptarem e prosperarem em ambientes de negócios cada 

vez mais competitivos e dinâmicos. 

No entanto, a adoção da IA na gestão empresarial também enfrenta desafios 

significativos, como a garantia da privacidade e segurança de dados, a substituição 

de empregos humanos operacionais e a consequente necessidade de requalificação 

da força de trabalho. Assim, de acordo com Melo (2020), a inteligência emocional e 

as habilidades humanas – apesar do contexto tecnológico – são competências 

desejadas e que estão se tornando essenciais na vida profissional, visto que são 

habilidades que os robôs ainda não podem substituir. 

 
1.2) Utilização da IA no controle e automação 

A Inteligência Artificial (IA) desempenha um papel essencial no domínio do controle e 

automação, e está reconfigurando a abordagem ao design e à operação de sistemas. 

Hoje, ferramentas de IA viabilizam a criação de sistemas de controle inteligentes, 

capazes de aprender e se adaptar a mudanças ambientais, aprimorando, por 

conseguinte, a eficiência dos processos de automação. Não obstante, a IA contribui 

para otimizar o próprio desenvolvimento de sistemas de controle, permitindo que 

engenheiros projetem sistemas mais eficientes e resilientes. Um ponto que é 

importante ressaltar é que a integração da IA no campo do controle e automação não 

está isenta de discussões importantes a serem debatidas, incluindo a necessidade de 

garantir a segurança e a confiabilidade dos sistemas de controle baseados nessas 

ferramentas. 

Além disso, a IA também encontra aplicação na automatização de tarefas complexas 

que previamente requeriam intervenção humana, como o controle de processos 
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industriais e a manutenção de maquinaria. Isso não apenas eleva a eficiência desses 

processos, mas também minimiza o risco de erros humanos. Contudo, isso levanta 

considerações sobre o impacto da automação na força de trabalho e a necessidade 

de requalificação dos trabalhadores (Frey & Osborne, 2013). Dessa forma, é 

importante que, além do debate tecnológico da segurança dessas aplicações, 

também seja levado em consideração o aspecto social do uso de IA em plantas de 

controle e automação de processos. 

 

1.3) Utilização da IA nos esportes 

No campo dos esportes, a IA apresenta grande utilidade para os integrantes da 

comissão técnica. Dentre as principais serventias, destacam-se a tentativa de uma 

melhora na parte técnica e tática e também na prevenção de lesões. A enorme base 

de dados que é facilmente acessada pode auxiliar os analistas de desempenho e 

treinadores em diversos pontos, facilitando uma parte do trabalho. Ademais, 

preparadores físicos e fisiologistas conseguem utiliza-la na busca do controle de carga 

eficiente para os atletas, o que, somado a outros fatores, pode diminuir a ocorrência 

de lesões. 

 

1.4) Utilização da IA no campo da saúde 

A Inteligência Artificial tem grande potencial de aplicação na saúde por seu banco de 

dados extenso e capacidade analítica, sendo um bom apoio aos profissionais 

assistenciais, gestores e pesquisadores e melhorando a experiência dos pacientes 

por minimizar o erro humano. Porém, a OMS alerta para os riscos da aplicação sem 

o devido cuidado, dentre eles a manipulação de dados e erros por baixa diversidade. 

Por isso, foi criado seis princípios para governos e designers poderem aplicar a IA da 

forma mais eficiente e segura. 

 

3. Metodologia 

A metodologia de pesquisa empregada se baseia em uma revisão bibliográfica 
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detalhada. Nesse sentido, inicialmente, foram estabelecidos critérios de busca, 

determinando palavras-chave específicas relacionadas às áreas de gestão de 

empresas, controle e automação de processos, esportes e saúde. 

Além do mais, a pesquisa bibliográfica se concentrou em fontes confiáveis, incluindo 

as principais bases de dados acadêmicas e bibliotecas digitais. Em seguida, a seleção 

de fontes foi realizada, priorizando estudos científicos e revisões que estavam 

diretamente relacionados às contribuições da IA nos campos de interesse. Por fim, 

cada artigo selecionado foi submetido a uma análise crítica, e a partir desta, 

informações relevantes foram sintetizadas e organizadas em categorias 

correspondentes às áreas em questão, fornecendo uma visão geral das contribuições 

da IA em gestão, automação, esportes e saúde. 

 

4. Conclusão 

Os resultados desta pesquisa confirmam que a IA desempenha um papel significativo 

e transformador nas áreas de gestão de empresas, controle e automação de 

processos, esportes e saúde, indubitavelmente. Nesse sentido, as aplicações da 

Inteligência Artificial foram claramente identificadas e examinadas, evidenciando sua 

influência abrangente em cada um desses domínios. 

Ademais, os objetivos traçados no início deste pré-projeto foram plenamente 

alcançados, fornecendo uma análise abrangente das contribuições da IA em contextos 

acadêmicos e profissionais, destacando tendências, inovações e desafios que estão 

redefinindo os respectivos cenários. Contudo, é importante ressaltar que, embora 

tenha-se alcançado os objetivos estipulados, este é um campo em constante evolução 

e a IA continuará a moldar as áreas supracitadas, demandando pesquisas contínuas 

e aprofundadas. Portanto, esta pesquisa estabelece uma base sólida para estudos 

futuros e discussões pertinentes sobre o assuntos, objetivo também contemplado. 
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