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Resumo: A ideia central desse trabalho é abordar sobre a Telemedicina, abordar
como ela causa otimizacdo de processos, quais sd0 0S seus impactos para a
sociedade, como ela afeta no tratamento de doencas crénicas e como as inovacdes
tecnolégicas auxiliam nesses processos. A metodologia usada para o
desenvolvimento e conexdo das ideias abordadas acima serda pesquisas
bibliograficas, com uma abordagem qualitativa. O objetivo é conectar diferentes
setores de conhecimento, com um assunto em comum que é a Telemedicina.
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1. Introducéao

Telemedicina € o termo que se refere as tecnologias de informagédo e
comunicacdo que possibilitam o acesso a informacdo e servicos de saude
remotamente, além de ser um instrumento que proporciona saude de qualidade e
educacéao para profissionais de saude. O termo "Telessaude" também é usado para

referir-se ao mesmo conceito e é tido como uma amplificacdo da ideia de
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telemedicina, abrangendo todas as areas da saude, visto que o termo inicial remonta
a ideia de exclusividade da atuagcdo da medicina. Desde sua concepcao, a
telemedicina tem se mostrado uma solucédo inovadora para uma série de desafios,
como a acessibilidade aos cuidados médicos em areas remotas, a gestdo de doencas
cronicas e a prestacao de servicos médicos durante crises de saude global, como a
pandemia de COVID-19. Nesta era digital, a telemedicina oferece uma nova
perspectiva sobre a assisténcia medica, proporcionando uma série de beneficios, mas
também desafios e questdes éticas a serem considerados. Neste artigo, exploraremos
0s aspectos-chave da telemedicina, destacando seu impacto nas &reas de saude,
tecnologia e administragao, bem como os desafios e inovagdes que moldam o seu

presente e futuro.

2. Objetivos

A ideia central desse trabalho € abordar sobre a Telemedicina, abordar como
ela causa otimizacdo de processos, quais Sao 0S seus impactos para a sociedade,
como ela afeta no tratamento de doencas cronicas e como as inovagdes tecnoldgicas
auxiliam nesses processos. O objetivo é conectar diferentes setores de conhecimento,

com um assunto em comum que € a Telemedicina.

3. Metodologia

A metodologia usada para o desenvolvimento e conexao das ideias abordadas
acima sera pesquisas bibliograficas, com uma abordagem qualitativa. A pesquisa
bibliografica foi feita nas bases Scielo, PEDro e PubMed, a partir dos termos
"telemedicina”, telessaude”, "impactos da telemedicina”, "telemedicine", "telehealth”,
"impacts of telemedicine". Dente os artigos que aparecem nos resultados dos termos

mencionados anteriormente, foram selecionados 6 artigos.
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4. Otimizag&o de Processos

O surgimento do uso da telemedicina, que por muitos é conhecido e visto como
algo atual, ocorreu durante o periodo da Guerra Fria, como um meio de garantir o
atendimento a salde para pessoas em locais distantes, e com isso o atendimento
meédico diminuiu sua barreira geografica. Muito se evoluiu tecnologicamente e muito
ainda se tem a evoluir no setor da telemedicina, e com o avango e desenvolvimento
da telemedicina, que ganhou grande espaco no mercado, surgiram grandes
oportunidades para otimizagdo de processos de atendimentos médicos, essa
otimizacdo de processos vai desde 0s processos administrativos até 0s processos
operacionais, resolvendo problemas logisticos relacionados a prestacéo de servicos
de saude, proporcionando agilidade nos processos de decisdo, aumento da eficiéncia,
reducdo do desperdicio de recursos, atendimento otimizado as necessidades dos
pacientes, acompanhamento de pacientes de forma mais proxima, entre outras
melhorias. Com a telemedicina é possivel atingir a homogeneizacado da qualidade de
servicos de saude prestados em diferentes localidades, aprimorando 0s processos,

facilitando a troca de informacdes e diminuindo praticas obsoletas.

5. Inovacdes Tecnolbgicas

As inovacgfes tecnoldgicas na telemedicina tém desempenhado um papel
significativo na transformacéao da prestacao de cuidados de saude. A computacdo em
nuvem, conforme abordada por Jin e Chen (2015), desempenha um papel crucial na
telemedicina. A utilizacdo da nuvem permite o armazenamento, compartilhamento e
andlise eficiente de dados médicos, tornando possivel a colaboragdo entre
profissionais de saude, independentemente de sua localizag&o. Isso também oferece
a oportunidade de implementar sistemas de telemedicina mais escalaveis e
acessiveis, ampliando o alcance dos cuidados médicos. A Realidade Virtual (RV) &

outra inovacao notavel na telemedicina. A RV permite simula¢cfes imersivas de
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ambientes médicos, 0 que € valioso para treinamento médico, diagnostico e até
mesmo cirurgias remotas. Essa abordagem traz uma dimensao completamente nova
a interacdo meédico-paciente, melhorando a compreensdo mutua e a tomada de
decis®es precisas. Por fim, a seguranca da telemedicina em um contexto de Internet
das Coisas (loT), é uma consideracao essencial. Com a crescente conectividade de
dispositivos médicos, € crucial garantir a seguranca e a confidencialidade dos dados
do paciente. Tecnologias de IoT seguras desempenham um papel fundamental na
protecdo das informacdes médicas transmitidas e armazenadas, construindo a
confiangca necessaria para a expansdo da telemedicina. Essas inovacdes estdo

moldando o futuro da telemedicina, tornando-a mais acessivel, precisa e segura.

6. Doencas Cronicas

As doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) sdo, hoje, as maiores causas
de morte e complica¢cBes afetando significativamente a qualidade de vida, restringindo
a capacidade de trabalho e lazer, além de acarretar impactos econémicos tanto nas
familias quanto nos sistemas de saude, além disso a incidéncia dessa doenca vem
aumentando, em vista disso, essas doencas precisam ser controladas e evitadas. Um
projeto piloto de telemonitoramento glicémico de pacientes diabéticos na Atencéo
Primaria conduzido pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas
Gerais demonstrou a eficécia e a viabilidade técnica desse tipo de estratégia que pode
ser aplicada em outras areas, como no monitoramento da pressao arterial de pessoas

pré-hipertensas e hipertensas.

7. Impactos
A implementacdo desse conjunto de tecnologias proporcionou impactos
positivos para a saude. Em meio ao cenario de rapida disseminacdo durante a

pandemia da COVID-19, o uso de tecnologias que permitissem o acompanhamento e
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monitoramento de pacientes que testaram positivo para a COVID-19, fez-se
necessario. Os estudos escolhidos revelaram que a telemedicina foi eficaz nos
cuidados de saude e na gestao de pacientes durante esse periodo. Além disso, esse
conjunto de tecnologias n&o so revolucionou a forma como os cuidados médicos sdo
prestados, como também apontaram que, globalmente, a telessaide melhorou a
qualidade, o acesso, a eficiéncia e a relagdo custo-eficacia dos servigos de saude.
Portanto, segundo os estudos escolhidos, a utilizacdo desse conjunto de tecnologias
trouxe impactos positivos em todos os pontos referentes a saude e ainda pode trazer
mais, pois segundo uma previsdo pos-COVID de Nieblas et. al. (2022), a telemedicina
traria impactos positivos tanto na saude carnal quanto na emocional, o que, na pratica,
implicaria em uma transformacao introspectiva e ponderada dos atuais sistemas de

saude.

8. Discusséao

Analisando os tépicos acima é possivel concluir que a telemedicina apresenta
um importante papel relacionado aos servi¢os de saude, abrangendo diversas areas,
e a medida que a tecnologia continua a evoluir, espera-se que a telemedicina seja
amplamente utilizada na prestacéao de cuidados de saude, proporcionando beneficios
tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude. Porém ainda existem
muitos desafios para a utilizacdo da telemedicina, que variam desde de a falta de
infraestrutura, a desigualdade social que pode comprometer a universalidade do
acesso aos servicos de saude, entre outros. E esses desafios devem ser superados
para que a telemedicina consiga se ampliar seu potencial. Também € necessério a
implementacéo de politicas especificas e protocolos para nortearem os profissionais
de saude na implementacdo dessas inovagdes. A telemedicina deve ser trabalhada

pelo governo para ser acessivel, segura e facilitadora na prestacdo de servicos de

saude.
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