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Resumo: A telemedicina € uma importante ferramenta na busca por acesso
universal a saude. O presente trabalho visa revisar, analisar e discutir artigos em
diversas areas relativas a telemedicina de modo a verificar sua eficacia. Ao fim do
artigo, foi possivel concluir que o impacto da metodologia tem eficacia significativa
na melhora da qualidade de vida dos pacientes.

Palavras-chave: Telemedicina, Acessibilidade, Saude, Diagndstico.

1. Introducao

O acesso a saude de qualidade € um direito basico da populacao brasileira que néo
pode ser alienado. Apesar disso, diversas condi¢cdes econdmicas, sociais e politicas
afetam a providéncia desse direito a toda a populacdo necessitada. Mesmo se
tratando de planos de saude privados, a demanda muitas vezes supera a capacidade
atual do plano de suprimento. No intuito de alavancar o nimero de pessoas com
acesso a saude de qualidade, a telemedicina surge como potencial aliada.

No presente artigo, serdo abordados cinco panoramas nos quais a telemedicina é
capaz de suprir o déficit de acesso a saude: em areas rurais e remotas, como consulta

virtual propriamente dita, na triagem, no diagnostico de doencas e no monitoramento
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de doencas cronicas.

2. Telemedicina em areas rurais e remotas

O uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, por meio da telemedicina, é
capaz de produzir melhorias no fluxo das informacdes, no desempenho dos
profissionais, acesso rapido e oportuno ao diagndstico, manejo clinico e na qualidade
dos servicos prestados. E essa realidade tem uma tendéncia de melhora, visto a
crescente adesdoe familiaridade das pessoas aos telefones méveis e smartphones.
Mais do que isso, pode ser uma alternativa custo-efetiva para um pais cujo sistema
de saude tem dificuldades de provimento de servicos primarios e especializados,
devido as suas dimensdes continentais e estrutura descentralizada.

Apesar dos beneficios trazidos, a implementacdo da telemedicina em zonas rurais e
remotas enfrenta varios desafios especificos. Alguns dos principais desafios incluem
o treinamento e educacgdo de pacientes e profissionais de salde e a aceitacéo cultural
e comunitaria, ja que em alguns locais, as consultas presenciais podem ser mais
valorizadas.

Existem varias solucdes que podem ajudar a superar esses desafios e tornar a
telemedicina acessivel a essas comunidades. A primeira solu¢cdo para essa
problemética, é o treinamento de profissionais de saude locais para lidar com a
telemedicina. Uma solugédo para resolver o embate de aceitagdo cultural sao
programas de educacdo e a promocédo da sensibilizagcdo nas comunidades, visando
explicar o que é a telemedicina, como funciona e quais os beneficios que ela oferece,
usando uma abordagem sensivel e linguistica para garantir que a informacao seja
acessivel.

O acesso dos pacientes aos cuidados em saude €, sem duvida, o ganho mais evidente
gue a telessaude proporciona. Levar para a populacdo o atendimento especializado
(em seus diferentes niveis e complexidades) € condicdo primordial para a
incorporacao de solugbes em telessaude. Na maior parte dos casos, isso significa a

oferta de servicos em regides rurais e remotas, visto a dificuldade de adquirir e reter
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forca de trabalho nesses locais. Entretanto, o avanco das tecnologias tem tornado o

termo “distancia” algo cada vez mais volatil.

3. Eficacia da telemedicina na consulta médica virtual

A consulta virtual é caracterizada pelo atendimento médico realizado de formaon-line
por uma plataforma digital, de forma remota entre médico e paciente. Como ha
impossibilidade de exames fisicos, € mais indicada para casos de nao-urgéncia e
precisa seguir todas as prescri¢cées do Codigo de Etica Médica (CEM).

Como uma consulta presencial, € necessario a utlizacdo de sistemas que
preservam a privacidade dos individuos médico e paciente, principalmente na
obtencdo, armazenamento e na manipulacdo das informacdes obtidas durante a
consulta.

A grande diferenca entre a teleconsulta e os atendimentos presenciais, é que ndo ha
contato fisico entre o médico e o paciente. Nos casos mais simples, o especialista
analisa as queixas dos pacientes e estabelece suas orientacdes; ja em situacées mais
complexas, € solicitada pelo médico a realizacdo de exames para uma segunda
avaliacdo, dando uma melhor continuidade no diagndstico e tratamento do paciente.
Com a consulta médica virtual, a troca de informacdes com o auxilio de tecnologia da
informacéo e comunicacdo através de prontuario eletrénico entre médico, paciente e
outros profissionais da saude é facilitada. Esse instrumento vale tanto para quem
precisa de acompanhamento médico constante, quanto para quem vive em areas
longes de grandes centros especializados.

“[...] A telemedicina foi mais frequentemente utilizada para conectar profissionais na
discusséao de casos clinicos (55%), em reunides de servico (48%) e na capacitacdo e
atualizacdo de conhecimentos (40%). Menos de um terco dos médicos declarou ter
feito consultas e orientado pacientes, pratica mais comumente conhecida como
"teleconsulta".” (ZIEGLER, Maria, 2022, FAESP).

Assim, conclui-se que esse modelo desafoga os grandes centros, levando
atendimento onde antes néo era possivel, gerando mais empregos no setor publico e

privado, além de reduzir os custos para quem antes precisava buscar um especialista.
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4. Telemedicina na triagem e diagnoéstico de doencas

O uso da telemedicina na triagem de pacientes e diagndstico de condicdes médicas
estava se tornando uma pratica comum muito antes da pandemia causada pelo
Covid-19. Ela sempre vinha como uma alternativa como potencial uso em
desastres eemergéncias de saude publica. Este tipo de programa néo é criado de
um dia paraoutro, devido as suas especificidades e necessidade de testes para
implementacdo. O controle de surtos e doencas pela telemedicina permitem uma
triagem avancada do paciente, sem que haja a necessidade de ele precisar
comparecer a algum lugarfisicamente. Isso permite com que o diagnéstico seja feito
em qualquer lugar, evitandoem alguns casos o risco de contaminacgéo tanto do médico
guanto do paciente. A partir disso, tem-se a aplicacdo acelerada da telemedicina
devido ao surto da pandemiaocasionada pelo virus Covid-19. Diversos softwares e
sistemas de atendimento online foram desenvolvidos para que o atendimento
virtual fosse implementado de uma forma rapida e eficiente. Com a triagem
proporcionada pela telemedicina, a logistica de quarentena presencial nos
hospitais foi se adaptando pois, dessa forma, ospacientes ndo contaminam o0s
profissionais da area da saude e nem vice-versa. Houve também uma melhoria na
distribuicdo dos atendimentos visto que os médicos conseguem promover consultas
numa maior quantidade de pacientes, diminuindo o risco de contaminacao.Isso faz
com que estes profissionais ndo precisem se afastar do trabalho e consigam
continuar trabalhando normalmente.

Por fim, vale ressaltar que, em muitos casos, a telemedicina ndo consegue substituir
oatendimento presencial. Diversos profissionais da area da salude precisam atender
presencialmente seus pacientes, como também o0s médicos. Ainda assim,
telemedicina € um artefato valioso para controle de surtos e situacfes emergenciais
de saude.

5. Telemedicina e monitoramento de doencgas cronicas

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), uma doenga crbnica é

definida por condi¢cdes que se desenvolvem de forma gradativa e lenta, que podem
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durar por muitos anos ou durante toda a vida, que carecem de cuidados e
monitoramentos constantes. Segundo o Relatério de Numeros Invisiveis (OMS, 2022)
diabetes, cancer, as doencas cardiovasculares e respiratérias cronicas, entre outras
ndo transmissiveis, juntamente com a saude mental, sdo responsaveis por
aproximadamente 75% das mortes no mundo. Desse modo, a telemedicina € uma
ferramenta de extrema relevancia no acompanhamento desses pacientes, uma vez
gue permite que médicos e pacientes estejam conectados de forma atualizada,
possibilitando a integracéo das informac6es entre profissionais, além de ocasionar a
reducdo das demandas nos servigcos presenciais e proporcionar comodidade para o
paciente.

Como demostrado no estudo de Tran, K. et al. (2008), a telemedicina ja pode ser
observada na implementac&o do monitoramento de doencas como diabetes, doencas
cardiovasculares e doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPCO) por meio de
dispositivos de audio, video e outras tecnologias. Pode-se incluir, aqui, 0s
dispositivos para afericdo de pressao arterial, batimentos cardiacos, saturacdo e
dispositivos de monitoramento de glicose, sendo que esses Ultimos, embora ja usados
atualmente, possam vir a integrar a telemedicina. O uso dessas tecnologias visa,
sobretudo, o ajuste de tratamentos e medicacdes, além de avaliar e monitorar a
evolucdo das condicbes clinicas de forma remota, sem sobrecarga dos recursos
tradicionais dos servicos de saude. Assim, ainda segundo Tran, K. et al. (2008),
embora ainda haja limitacdes, a telemedicina no monitoramento de doengas cronicas
€ de acentuada importancia, visto que se observa, a partir da utilizacado desses meios,
a reducdo do numero de doentes reinternados, a reducédo da mortalidade, do nimero
de hospitalizacbes, do numero de dias de internacdo, entre outros aspectos.
Consequentemente, se alcanca o objetivo principal de monitorar e acompanhar o
tratamento das doencas cronicas de forma efetiva, sem necessidade exclusiva do
atendimento presencial, ao evitar a sobrecarga dos servigos, além de reduzir outros
riscos, tal qual o perigo de contaminagéo por outras doengas, como a COVID-19, e

demais exemplos citados anteriormente nesse artigo.
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