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Resumo: Langado no ano de 2022 o software ChatGPT tem causado polémica no
meio académico devido a sua capacidade de reproduzir textos cientificos, de forma
a “facilitar” o trabalho de pesquisa de seus usuarios. Este artigo tem como objetivo
discutir as vantagens e as divergéncias do uso deste sistema no meio académico.
Conclui-se que o uso do ChatGPT tem contribuido para a producido académica do
estudante, no entanto, percebe-se que ha a necessidade de realizar uma pesquisa
de campo complementar para verificar na pratica se o uso desse software tem
interferido de forma negativa no desenvolvimento intelectual dos académicos.

Palavras-chave: ChatGPT, inteligéncia artificial, desenvolvimento intelectual, meio
académico.

1. Introducao

Acredita-se que os avancgos da tecnologia da informagado ocorrem diante das
necessidades que surgem na sociedade. Verifica-se que a Inteligéncia Artificial (1A)
nao é apenas uma ficcdo cinematografica. Atualmente ela faz parte do cotidiano de
muitos cidadaos: esta dentro de fabricas, nos celulares, nos aplicativos de rotas, nos
televisores, hospitais, entre tantos outros setores. O autor Cassol (2023) destaca que,

Muitas pessoas ja estdo acostumadas a usar assistentes como a Alexa para
atividades do cotidiano. Gostamos quando o YouTube gera legendas
automaticamente para videos ou o Google nos ajuda com tradugdes. Nas

grandes empresas, a Inteligéncia Artificial pode ajudar a prever questdes como
o0 comportamento do consumidor e a falta de produtos no depésito. Até mesmo
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a medicina caminha cada vez mais para o uso de Inteligéncia Atrtificial para
aumentar a precisao de diagnosticos. Sistemas de reconhecimento facial vém
sendo utilizados para aumentar a seguranca de dados, controlar acesso a
grandes eventos ou para operagdes e investigagdes policiais (CASSOL, 2023).

Uma das novidades da IA é o software ChatGPT, o qual foi langado no ano de
2022, mas ja tem causado muita polémica no meio académico devido a capacidade
de reproduzir textos cientificos, de forma a “facilitar” o trabalho de pesquisa de seus
usuarios. De acordo com o Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa (2009,
p.1718), a Inteligéncia Artificial € um “Ramo da ciéncia da computacao dedicado a
desenvolver equivalentes computacionais de processos peculiares a cognigao
humana, como, p. ex., a producdo de inferéncias loégicas, o aprendizado, a
compreensao de linguagem natural e reconhecimento de padrdes” (FERREIRA, 2009,
p.1116). Quanto ao termo Chat, segundo os autores D’Alte e D’Alte (2023),

Etimologicamente, o termo chat € um estrangeirismo derivado da lingua
inglesa e que significa “conversagdo casual’. Quando empregado a
tecnologia digital, corresponde a uma ferramenta que permite a troca de
mensagens, sincroénica, entre dois ou mais utilizadores, através de um
computador conectado a internet. (D’ALTE e D’ALTE, p.124, 2023).

Com relagcao as siglas GPT, os autores destacam que estas significam
Generative Pre-Trained Transformer, que é descrita como uma rede neural complexa
que tenta projetar o comportamento dos neurénios humanos (D'’ALTE e D’ALTE,
2023). Corroborando nesse sentido, a autora Valeri (2023) acrescenta que “O
ChatGPT é um modelo de linguagem natural desenvolvido pela OpenAl, uma empresa
de pesquisa em inteligéncia artificial que usa de uma tecnologia |A baseada nas
chamadas redes neurais, para gerar textos com base nas informagdes fornecidas pelo
usuario” (VALERI, s/n, 2023). Valeri (s/n, 2023) complementa que o ChatGPT “Tem a
possibilidade de modificar a forma como alunos e professores aprendem e ensinam.”

Observa-se que no ambiente académico alguns professores tem demonstrado
preocupacao com relacdo ao uso do ChatGPT durante as pesquisas realizadas pelos

estudantes. Uma das preocupacdes é de que o uso frequente desse software possa
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vir atrapalhar no desenvolvimento intelectual dos estudantes, ja que muitos tem
embasado somente nos resultados apresentados pelo ChatGPT. Ressalta-se também
gue ha estudantes que ndo tém se esfor¢cado para consultar outras fontes de pesquisa
e nem mesmo de verificar se as informacfes do software sdo confiaveis. Este tema
faz parte dos proximos topicos, que discutirdo sobre as possiveis vantagens e as

divergéncias do uso deste sistema no meio académico.

2. As possiveis vantagens do uso do ChatGPT no ambiente académico

Ressalta-se que atualmente o uso do ChatGPT dentro do meio académico tem
aumentado, por se tratar de uma rede de sistema de linguagem avancgada. Os autores
D’Alte e D’Alte (2023) pontuam que esta rede esta preparada para gerar frases, as
guais séo criadas por meio da probabilidade da ocorréncia de sequéncias de palavras
previamente analisadas. E, que sua interacdo comunicacional da-se através de
perguntas e comandos de texto, e o ChatGPT as respondem também por meio de
textos (D’ALTE e D’ALTE, 2023). Essa facilidade de busca pode ser um dos fatores
gue tem contribuido para o aumento da exploracdo das aplicacées do ChatGPT na
educacéo.

Destaca-se que algumas das vantagens do uso do ChatGPT na educacéo sao:
com relacdo a sua contribuicdo na melhoria da aprendizagem personalizada; a
possibilidade de um aumento do acesso a educacao de qualidade; sua eficiéncia no
suporte ao ensino, como, por exemplo, na questdo do tempo, em que o software
apresenta um resultado de busca de temas simples até os mais complexos de forma
agil; no auxilio a escrita, entre outros.

Entende-se que a partir dos resultados encontrados pelo software, o ideal é que
o pesquisador filtre as informacgdes e verifique se estas conferem com o conhecimento
prévio que supde-se que ele tenha sobre o tema. Nessa perspectiva, compreende-se
que o uso do ChatGPT na educacado apresenta-se limitagbes. Como aponta os
autores D’Alte e D’Alte (2023), o pesquisador deve lembrar que a utilizagdo de

algoritmos é uma ferramenta complementar, porque ele ainda necessita de
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intervencdo humana para garantir a qualidade e relevancia do conteudo produzido
(D’ALTE e D’ALTE, 2023).

2.1. As divergéncias do uso do ChatGPT no ambiente académico

Destaca-se que tem surgido divergéncias e controvérsias a respeito do uso do
ChatGPT na educacao, porque, sabe-se que esse software ndo produz por ele mesmo
as informagdes. De acordo com D’Alte e D’Alte (2023), seu sistema de busca é
semelhante as pesquisas efetuadas no Google, onde ambos softwares tem acesso a
um vasto banco de dados formado por artigos e noticias da internet. Nessa
perspectiva, compreende-se que fica dificil do pesquisador saber quais sdo as
autorias dos resultados apresentado pelo ChatGPT, o que pode comprometer a
veracidade da pesquisa. Pontua-se que “atualmente” tem professores estudando
novos meios de avaliar a aprendizagem do estudante, de forma que este ndo utilize o
ChatGPT como auxilio de pesquisa. Cassol (2023) destaca que,

Algumas solugbes parecem estar sendo usadas para driblar o uso do
ChatGPT. Outras instituicbes buscam driblar o uso do ChatGPT pelos
estudantes, adotando mais avaliagbes escritas a mao. Também
existem ferramentas capazes de detectar se determinado texto foi escrito

com auxilio de Inteligéncia Artificial - uma delas foi desenvolvida pela propria
OpenAl, criadora do ChatGPT (CASSOL, 2023).

Em testes realizados pelos autores D’Alte e D’Alte (2023), o ChatGPT
apresentou alguns dados de pesquisas com inconsisténcias, inverdades, falta de
coeréncia e coesdo, entre outros. Estes dados apontam os possiveis erros que 0s

estudantes poderao encontrar nas pesquisas realizadas pelo software.

3. Metodologia

Com base no exposto acima, o presente estudo teve por objetivo discutir as
vantagens e as divergéncias do uso do ChatGPT no meio académico. A partir dessa
questao, considerou-se importante discorrer sobre 0s seguintes objetivos especificos:

verificar se a inteligéncia artificial esta presente no cotidiano das pessoas; descrever
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o funcionamento do ChatGPT; identificar se o uso do ChatGPT tem contribuido para
o desenvolvimento intelectual dos académicos ou os tem prejudicado.

A referida pesquisa possui natureza qualitativa, tendo o viés bibliogréfico e foi
desenvolvida no periodo de agosto a outubro de 2023. De maneira que 0 seu
referencial tedrico esta alicercado nos pressupostos de: D’Alte e D’Alte (2023), Valeri
(2023), Cassol (2023), entre outros autores.

4. Andlise e Interpretacdo dos Dados

Tendo em vista os fatos apresentados, constatou-se que o uso do ChatGPT esta
cada vez mais presente na educagao. Pontua-se que seja importante considerar as
teorias e praticas pedagdgicas, adaptando o uso da IA para melhorar a aprendizagem
e o ensino. Faz-se necessario compreender como os estudantes interagem com o
ChatGPT e os efeitos envolvidos no seu desenvolvimento intelectual.

Acrescenta-se que convém incluir nas discussodes a respeito do uso do ChatGPT
no meio académico, as questdes relacionadas a ética e a seguranga dos dados. Valeri
(2023) destaca sobre a importancia de se elaborar diretrizes para sua utilizagdo. O
pesquisador deve aprender a utilizar o ChatGPT com responsabilidade, de

preferéncia citando seu uso nas referéncias.

5. Conclusao

Verificou-se nesta pesquisa bibliografica que algumas das vantagens do uso do
ChatGPT, é que ele pode fornecer assisténcia personalizada aos estudantes,
esclarecendo duvidas, explicando conceitos e ajudando na resolugao de atividades
académicas. Em ambientes de ensino a distancia, o ChatGP pode atuar como um
assistente virtual, fornecendo orientagdes, recursos e feedback em tempo real.

Evidencia-se que é necessario que o estudante filtre as informagdes fornecidas
pelo software e verifique se estas conferem com outras fontes, como, por exemplo,
livros, artigos publicados, teses aprovadas, entre outras. Observou-se que, por razées
éticas, ha necessidade do estudante citar nas referéncias dos trabalhos que utilizou o
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ChatGP como fonte de pesquisa, porque o software busca as informagdes em
pesquisas de outros autores disponiveis na internet.

A partir dessa analise, conclui-se que o uso do ChatGPT tem contribuido para a
producao académica do estudante, no entanto, percebe-se que ha a necessidade de
realizar uma pesquisa de campo complementar para verificar na pratica se o0 uso
desse software tem interferido de forma negativa no desenvolvimento intelectual dos

académicos.
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