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Resumo: O presente estudo tem como objetivo discutir o impacto da inteligéncia
emocional (IE) no periodo de pds-pandemia. Para tanto, sdo analisados trabalhos,
sobretudo aqueles relacionados a area da Ciéncias Humanas, que versam sobre a
importancia da promocédo da IE no mercado de trabalho e no ambiente escolar,
especialmente no contexto posterior a pandemia, momento no qual houve
intensificacdo de fatores estressantes. Ao final, sdo apresentadas consideracoes
que buscam contemplar a relagcao entre as praticas educativas em IE e a formacéao
de espacos laborais preocupados com o bem-estar dos funcionarios.
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1. Introducgao

No cenario pandémico de Covid-19, vivenciado mais fortemente nos anos de 2020 e
2021, houve intensificacdo de fatores estressantes. No ambiente laboral, surgiram
novas praticas, bem como novas cobrangas: as demandas de determinadas
profissdes, por exemplo, aumentaram com o estabelecimento do regime de home
office. Algumas instituigdes de ensino, por seu lado, exigiram maior autonomia dos
alunos. Além disso, as vivéncias de trabalho e de escola mesclaram-se a vida intima
dos sujeitos, a medida que as fronteiras entre produtividade e descanso bem como
entre responsabilidade e lazer tornaram-se frageis. A pandemia de Covid-19, portanto,

ocasionou mudancas profundas na forma por meio da qual os sujeitos interagem com
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o trabalho e com a escola.

E pertinente, nesse sentido, discutir a questdo da inteligéncia emocional no periodo
pos-pandémico, especialmente no que diz respeito as esferas laboral e educacional,
as quais sofreram grandes impactos em decorréncia do panorama que assolou — e,
com resquicios, ainda assola — o mundo. Tentar-se-a, no decorrer deste artigo, com
base em estudos preexistentes, estabelecer relagdes entre as praticas educativas em
inteligéncia emocional e a formagao de espagos de trabalhos preocupados com o

bem-estar dos funcionarios.
2. Metodologia

Este estudo corresponde a uma pesquisa bibliografica, na qual s&o analisados
trabalhos, sobretudo aqueles relacionados a area da Ciéncias Humanas, que versam
sobre a importancia da promog¢ao da inteligéncia emocional no mercado de trabalho

€ no ambiente escolar, especialmente no contexto posterior a pandemia.
3. Impactos da pandemia na inteligéncia emocional

A Inteligéncia Emocional (IE) € uma capacidade multifacetada que envolve a
habilidade de reconhecer, compreender, gerenciar e utilizar emogdes de maneira
eficaz e positiva. Ela ndo se refere apenas a capacidade de estar ciente das préprias

emocgdes, mas também de perceber e interpretar as emoc¢des dos outros.

A IE é mais do que apenas reconhecer emocgdes; € sobre a compreensao profunda
de si mesmo e dos outros, e a capacidade de usar essa compreensao para havegar
nas complexidades da vida. Em ambientes como o trabalho e a escola, a IE pode ser
a diferenca entre sucesso e fracasso, pois permite que os individuos se adaptem,

colaborem e enfrentem desafios de maneira mais eficaz.

A pandemia da COVID-19 trouxe uma série de desafios emocionais sem precedentes.
A transi¢cdo repentina para o ensino e trabalho remotos, por exemplo, apresentou

desafios tanto para estudantes quanto para profissionais, exigindo uma reavaliagao
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de como as pessoas percebem e respondem as suas emocgdes e as dos outros
(ANTEZANA HUIILCA; CHERO PACHECO, 2023). A IE, portanto, tornou-se uma
ferramenta essencial para navegar por esses tempos incertos, ajudando a aliviar a

fadiga e fortalecer a resiliéncia em situagdes desafiadoras (ANEQUIM, 2022).

4. IE no Ambiente de Trabalho Pés-Pandemia

A pandemia da Covid-19 fez com que muitos trabalhadores se sentissem
sobrecarregados, mesmo que em muitas empresas o trabalho home office tivesse
sido adotado. Nesse sentido, 0 que se percebeu apo6s a grande crise pandémica foi
gue muitas companhias optaram, de fato, pela modalidade home office, pois notaram
melhores desempenhos no cumprimento de tarefas. Outras instituicdes, por melhores

gue fossem os resultados obtidos, preferiram voltar & modalidade presencial.

As escolas, entretanto, nao tinham a opcao de voltarem ao "normal”, e os professores,
que se sobrecarregaram mentalmente durante todo o periodo de calamidade,
sentiram-se ainda piores em terem de lidar com as cobrancas que vieram nessa fase
(ANEQUIN, 2022). Nessa perspectiva, este trabalho dara maior enfoque a docéncia,
embora algumas considera¢cdes, sobretudo no que se refere a importancia da
promocdo da IE nos ambientes de trabalho, sejam vélidas para as outras profissées.

E necessario considerar, em primeiro lugar, que os professores precisam ter
competéncia para lidar com as proprias emocdes, sobretudo saber distingui-las,
possuindo consciéncia sobre dados contextos (GROP, 2018). Em outras palavras, a
docéncia é uma carreira em que a Inteligéncia Emocional € muito mais necessaria do
gue outras que nao necessariamente precisardo lidar com pessoas, principalmente

um publico ainda em formacéo da propria IE.

Uma pesquisa realizada por Sanchez e Gaeta (2023) mostrou que, por mais que
metade dos professores entrevistados se considerassem com boa IE, mais de 70%
desses profissionais percebiam dificuldade em intermediar conflitos e

relacionamentos entre alunos. Depreende-se, entdo, a fragilidade da IE dos
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professores, assim como a dificuldade desses individuos em proporem préticas de
promocgé&o da |IE na sala de aula. Mediante o exposto, fica evidente a necessidade de
desenvolver a IE no ambiente laboral dos docentes, o que pode ser feito, inclusive,

por meio do estimulo a formacdes continuadas.
5. Promoc¢ao da Inteligéncia Emocional nas escolas

Inegavelmente, a pandemia de Covid-19 afetou a organizagao e as praticas escolares.
Muitos agentes envolvidos no meio educacional, principalmente os professores e
alunos, foram obrigados a se habituar ao ensino remoto, no qual as interagbes

interpessoais eram mediadas por telas e microfones.

Em boa parcela dos casos em que o processo de ensino foi mantido de maneira
remota, os discentes se perceberam em uma ldgica inversa aquela encontrada no
ensino presencial, em que frequentemente eram vistos como meros sujeitos passivos
que apenas recebiam informagbdes sem com elas interagirem. O isolamento social,
desse modo, submeteu os alunos a uma autonomia forgcada. Nesse sentido, os alunos
se depararam com novas dinamicas, que, provavelmente, os impactaram psicoldgico

e emocionalmente.

Mais do que nunca, portanto, faz-se preciso debater a importancia da promogao da
inteligéncia emocional nas escolas. Nesse sentido, & importante que os profissionais
da educacgao, principalmente os professores, procurem propor agdes que contemplem
o aspecto emocional dos estudantes. Dessa forma, “compete ao professor o
desenvolvimento social e a criagcdo de condicbes emocionais e afetivas para que
ocorra aprendizagem” (SILVA; SILVA, 2021).

Cabe destacar, nesse contexto, uma das competéncias gerais da Educacao Basica
previstas na Base Nacional Comum Curricular (2018): "conhecer-se, apreciar-se e
cuidar de sua saude fisica e emocional, compreendendo-se na diversidade humana e
reconhecendo suas emogoes e as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar
com elas" (BRASIL, 2018). Percebe-se, entdo, também em documentos normativos,
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o reconhecimento das emogdes como fator fundamental para o nivel basico de ensino.
Todavia, é preciso que o tratamento de elementos afetivos e emocionais sejam

observados bem como legitimados na pratica escolar.
6. Consideracdes finais

A pandemia nao so testou a |IE das pessoas, mas também destacou sua importancia
em tempos de crise, mostrando a necessidade de fortalecer essa habilidade para
enfrentar desafios futuros (SANCHEZ; GAETA, 2022). Nesse sentido, acredita-se, em
perspectiva mais ampla, que a promogéo da inteligéncia emocional nas instituicbes
de ensino, especialmente apds a pandemia de Covid-19, tem potencial para
desenvolver sujeitos preocupados com o préoprio bem-estar, assim como com a
satisfagao social, de modo a possibilitar, como consequéncia, a formag¢ao de espacgos

laborais preocupados com o aspecto emocional dos funcionarios.
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