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Resumo: Debate-se a forma como as pessoas com deficiéncia sdo percebidas no
mercado de trabalho, a partir do Mito da Deficiéncia que as segmenta, tolhendo-os
a coletividade e empatia. Realizou-se uma pesquisa qualitativa, pautada na reviséo
bibliografica. No atual cenario, os individuos permanecem segregados, mesmo
com o auxilio de importantes politicas como a Lei de Cotas que visa a contratacéo
de pessoas com deficiéncia. Indicamos subsidios de apoio para a constru¢do de
ambientes pautados na inclusdo democratica e participagao social.
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1. Introducao:

A inclusdo tem sido um tema de grande relevancia nos tempos atuais, tendo em
vista 0 reconhecimento da diversidade em todos os ambitos. Em relacdo ao
mercado de trabalho n&o seria diferente. Nossa Constituicdo Federal de 1988
promoveu uma verdadeira revolugcdo, acolhendo as pessoas com deficiéncia,
fomentando outras bases de apoio para essa luta que € constante. As cotas, nos
setores publico e também privado, favorecem a insercdo de um percentual minimo

de pessoas com deficiéncia, buscando dignidade e reconhecimento (Toldra, 2009).

Apesar dos avancos legislativos, muitos desafios ainda estao presentes, dentre eles,
crencas que enfocam a visdo capacitista sobre as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, enfatizando o Mito da Deficiéncia (Amaral, 1994). Debatemos
os desafios e oportunidades na inclusdo de pessoas com deficiéncia no atual
cenério, defendendo a inclusdo democrética, a partir de mudancgas atitudinais

importantes a serem promovidas pelas empresas.
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2. Pessoas com deficiéncia nas empresas: breve panorama

Os dados produzidos pelo ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostram que as pessoas com deficiéncia sdo também aquelas
gue se encontram mais limitadas em relagéo ao acesso a educacao, ao trabalho e a
renda. Cerca de 55% pessoas com deficiéncia encontram-se na informalidade,
recebem salarios menores, em relacdo as pessoas sem deficiéncia e tem maior
indice de analfabetismo, apenas uma em cada quatro pessoas com deficiéncia

concluem o ensino basico (IBGE, 2023).

As pessoas com deficiéncia representam cerca de 9% da populacdo brasileira.
Dentre algumas das maiores dificuldades apresentadas, encontram-se andar ou
subir em degraus (3,4%), visdo (3,1%), dificuldades na aprendizagem ou memoria
(2,6%), dentre outras (IBGE, 2023). De acordo com o censo, entre quatro pessoas
com deficiencia em idade produtiva, apenas uma encontra-se ocupada (IBGE,
2023).

Toldra (2009) mostra que funcionarios com deficiéncia consideram as leis que
determinam a contratacdo em regime de cotas € um mal necessério, porque em sua
falta, essas contratacdes nao seriam realizadas. Além disso, Jacon, Rocha e Cruz
(2019) mostram que mesmo com a exigéncia pela contratacdo, as adaptacoes
necessérias a realizacao do trabalho, como a infraestrutura, por exemplo, ndo séo
realizadas. Outra dificuldade é a resisténcia das empresas ao cumprimento
legislativo ou a priorizacdo de determinada deficiéncia, em detrimento de outra,

sucitando o capacitismo.

Para Pinheiro e Dellatorre (2015, p. 108), a falta de informacdes sobre o potencial
das pessoas com deficiéncia, favorece os discursos pela incapacidade. Assim, os
gestores de Recursos Humanos (RH), devem buscar meios para promover a

incluséo e diminuir os preconceitos lancados sobre a deficiéncia nos ambientes de

trabalho:
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O acompanhamento se faz necessario com o intuito de facilitar o
processo de adaptacéo ao posto de trabalho, a cultura e valores
da organizacéo, além de oferecer um espacgo de escuta a pessoa
com deficiéncia, auxiliando em suas dificuldades. Cabe ressaltar
a necessidade de mais estudos sobre a tematica, sobretudo,
pelos profissionais em questdo, na medida em, que cada vez
mais, terdo que estar preparados para atuar sobre 0os processos
de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

De acordo com Jacon, Rocha e Cruz (2019), ao longo da historia, as pessoas com
deficiéncia enfrentaram inimeras barreiras para ingressar e se manter no mercado
de trabalho. Por muito tempo, foram marginalizadas e excluidas, sendo
consideradas incapazes de realizar as mesmas atividades que as demais pessoas.
No entanto, gracas a lutas e conquistas de movimentos sociais, leis e politicas
publicas voltadas para a inclusdo, temos presenciado uma mudanca significativa

nesse cenario.

3. Metodologia

7

A pesquisa é caracterizada como qualitativa, pautada na revisdo bibliogréafica.
Debatemos, com o apoio de autores como Amaral (1994), Toldra (2009), Garcia
(2014), Pinheiro e Dellatore (2015) e Neves-Silva, Prais e Silveira (2015). A forma
como as pessoas com deficiéncia sao (re)conhecidas no mercado de trabalho, tendo
em vista os desafios enfrentados e as oportunidades que a diversidade e a inclusédo
podem suscitar. Questionamos: como a inclusdo democratica pode ser desenvolvida

a partir
4. Inclusao democratica e o Mito da Deficiéncia

O Mito da Deficiéncia, de acordo com Amaral (1994), favorece a dicotomia presente
entre os ditos deficiéntes versus os nao deficiéntes. “O profundo abismo que supera
o mito da realidade tem sido por mim pensado como o0s fossos repletos de
crocodilos dos castelos medievais. Brincando com a ideia, tenho nomeado esses
hipotéticos crocodilos de preconceitos, estereétipos e estigma” (Amaral, 1994, p.
128). Assim, essa visdo dicotdbmica cria fronteiras e distanciamentos, tolhendo a
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capacidade de expresséao da diversidade:

Os preconceitos, assim constituidos, sdo como filtros de nossa
percepc¢do, colorindo o olhar, modulando o ouvir, modelando o
tocar... - fazendo com que ndo percebamos a totalidade do
fendbmeno a nossa frente. Configuram uma predisposicédo
perceptual. O estere6tipo (no contexto aqui abordado) é a
concretizacdo do preconceito. Cria-se um “tipo” fixo e imutavel
gue caracterizara o objeto em questdo — seja ele uma pessoa,
um grupo ou um fendmeno (Amaral, 1994, p. 128).

Para Toldra (2009) que indicou as percepcfes de funcionarios com deficiéncia,
algumas afirmativas mostram a forma como esses individuos se percebem no
mercado de trabalho. Essas percepcbes nos mostra como o Mito da Deficiéncia
descrito por Amaral (1994) encontra-se presente no cenario atual: a) as legislactes
se fazem fundamentais, sem elas ndo haveriam contratacdes; b) essas leis podem
favorecer a diminuicdo dos preconceitos, ressaltando o potencial dos individuos; e c)
ndo ha capacitagdo adequada para as pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, por isso ha menor remuneracdo, em postos de trabalho de menor
complexidade (Toldra, 2009).

O Mito da Deficiéncia é fomentado por um fator chamado generalizagéo indevida,
que visa a transformacdo da pessoa com deficiéncia na propria deficiéncia. “O
individuo ndo é alguém com uma dada condicéo, é aquela condicdo especifica e, 0
que é mais grave, é a encarnagdo da “ineficiéncia total™ (Amaral, 1994, p. 129). O
grande problema é que a contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho permanece como uma acao assistencialista ou protecionista, algo que ja

deveria ter sido superado.

De acordo com Garcia (2014), a inclusdo no mercado de trabalho n&do se trata
apenas de cumprir uma cota estabelecida por lei, mas sim de reconhecer o potencial
e as habilidades de cada individuo, proporcionando-lhes oportunidades de emprego
adequadas as suas capacidades. Dessa forma, é possivel promover a igualdade de
condicbes e garantir que todos os cidaddos tenham acesso as mesmas

oportunidades.
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Para isso, é necessario que as empresas e organizacfes adotem politicas de
inclusdo, que vao desde a acessibilidade fisica nos ambientes de trabalho até a
adaptacdo dos processos seletivos e a oferta de programas de capacitacao
especificos. Aléem disso, é fundamental que haja sensibilizacdo por parte dos
gestores e colaboradores, para que sejam promovidos ambientes acolhedores e
livres de preconceitos (Toldra, 2009; Garcia, 2014).

Em concordancia, Neves-Silva, Prais e Silveira (2015) indicam que a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho traz beneficios tanto para as
empresas quanto para os proprios colaboradores. A diversidade de experiéncias e
perspectivas contribui para a criatividade e inovacdo, além de promover um
ambiente mais inclusivo e harmonioso. Além disso, as pessoas com deficiéncia tém
muito a oferecer em termos de dedicacdo, comprometimento e resiliéncia,

caracteristicas que sao essenciais em qualquer ambiente de trabalho.

Entendemos ser de fundamental importancia destacar que a inclusdo democrética
ndo se limita apenas a contratacdo de pessoas com deficiéncia, mas também
envolve a criacdo de condi¢cbes para o pleno desenvolvimento profissional e pessoal
desses individuos. Isso inclui a oferta de programas de capacitacdo, a garantia de
acessibilidade nos locais de trabalho e a promocédo de uma cultura de respeito e
valorizagdo da diversidade. Portanto, modificagbes atitudinais na forma como as
empresas gerenciam o trabalho oferecido as pessoas com deficiéncia favorece a

criacao de ambientes mais democraticos e inclusivos.
5. Conclusao

Em sintese, a inclusdo democratica de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho é um desafio que deve ser enfrentado por toda a sociedade. E necessario
quebrar as barreiras fisicas e mentais, superar estereotipos e preconceitos, para que
todos possam contribuir de forma plena e igualitaria para o desenvolvimento social e

econdbmico do pais. A inclusdo é um direito humano fundamental e, acima de tudo,
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um dever de todos noés.

Atualmente, empresas e organizacfes tém se sensibilizado para a importancia da
diversidade e da inclusdo, reconhecendo o potencial e as habilidades das pessoas
com deficiéncia. Essa mudanca de mentalidade € fundamental para garantir a
igualdade de oportunidades e o pleno exercicio da cidadania. Ainda ha muito a ser
feito, mas é inegavel que avancos significativos foram alcancados, abrindo caminhos
para um futuro mais inclusivo e igualitario. Esperamos que o Mito da Deficiéncia seja
cada vez mais problematizado, visando maior inclusao e reconhecimento social para

as pessoas com deficiéncia.
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