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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o papel dos pedidos de
desculpas na internet como forma de lidar com situacdes de violacdo da liberdade
de expressao e as consequéncias para a imagem publica do individuo. Inspirado
na discusséo apresentada no artigo de Maschio e Malavolta, o texto ira explorar
como os limites da liberdade de expressdo nas redes sociais podem levar a
violagdes dos direitos das pessoas, e como os pedidos de desculpas sao utilizados
como forma de reparar esses danos.

Palavras-chave: Pedidos de desculpas, liberdade de expressao, direito, figura

publica.
1. Introducéo

A liberdade de expresséo é um direito fundamental em sociedades democréticas,
garantindo aos individuos a possibilidade de expressar suas opinides e ideias. Com
0 advento da internet e das redes sociais, essa liberdade ganhou novas dimensoes,
permitindo que qualquer pessoa se manifeste de forma ampla e instantanea. No
entanto, esse cenario também trouxe desafios, especialmente no que diz respeito

aos limites da liberdade de expressao e aos seus reflexos na imagem publica dos
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individuos.
1.1 Aliberdade de expresséo nas redes sociais

A internet e as redes sociais revolucionaram a forma como nos comunicamos e
exercemos nossa liberdade de expressdo. Nas plataformas digitais, os individuos
tém a possibilidade de se expressar livremente, compartilhar opinides, ideias e
informacgdes, e participar ativamente de debates e discussdes. Esse novo espaco de
interacdo ampliou o alcance das vozes individuais e promoveu 0 empoderamento
dos usuarios.

No entanto, € importante reconhecer que a liberdade de expressédo nas redes
sociais ndo é absoluta. Embora os usuéarios tenham o direito de se manifestar, é
necessario considerar os limites éticos, legais e sociais dessa liberdade. A
disseminacao de discursos de 6dio, ameacas, calUnias e difamacgdes, por exemplo,
ndo sao protegidas pela liberdade de expressdo e podem ter consequéncias

graves.
1.2 Pedidos de desculpas na internet: papel e eficicia

Diante dos excessos da liberdade de expressdo e dos danos causados, 0S
pedidos de desculpas tém se tornado uma estratégia recorrente na internet. Esses
pedidos visam reconhecer erros, expressar arrependimento e buscar reconciliacdo

com aqueles que foram prejudicados ou ofendidos.

No entanto, a eficacia dos pedidos de desculpas na internet é variavel. Alguns
pedidos podem ser percebidos como superficiais e insinceros e a falta de uma
mudanca de comportamento real e de acdes concretas de reparacdo podem levar a
desvalorizacéo do pedido de desculpas e até mesmo piora da situacao.

1.3 Limitacfes e implicacdes legais e éticas

Os pedidos de desculpas na internet também enfrentam limitacdes e implicacdes
legais e éticas. Em alguns casos, eles podem ser vistos como uma forma de admitir

responsabilidade por um comportamento inadequado ou prejudicial. Portanto, €
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essencial que os individuos estejam cientes das implicacdes legais ao fazerem um

pedido de desculpas na internet e procurem orientacao juridica, se necessario.

2. Fundamentacéo tedrica

Para compreender os limites da liberdade de expressdo nas redes sociais e
0s impactos na vida privada do individuo, € necessario explorar as contribuicbes
tedricas e pesquisas relacionadas ao tema. Maschio e Malavolta (2019) discutem o
abuso do direito de expresséo e suas implicacdes na esfera privada, ressaltando a
necessidade de equilibrio entre a liberdade de expressédo e a protecao dos direitos
individuais.

Reale Junior (2011) apresenta uma reflexdo sobre os limites éticos, legais e
sociais da liberdade de expressdo, destacando a importancia de considerar o
contexto e os impactos das manifestacées. Camilloto e Urashima (2021) abordam a
cultura do cancelamento e suas relacbes com a liberdade de expressao,

evidenciando os desafios enfrentados na atualidade.

Laurentiis e Thomazini (2020) discutem teorias e fundamentos da liberdade
de expresséao, oferecendo subsidios para uma analise mais aprofundada do tema.
Loureiro (2021) realiza um estudo sobre pedidos de desculpas de figuras publicas
nas redes sociais, explorando os discursos e estratégias utilizadas nesses

contextos.

3. Metodologia

A pesquisa realizada neste artigo adota uma abordagem qualitativa, com base
em revisdo bibliografica e analise de estudos anteriores sobre o tema. A coleta de
dados envolveu a leitura e analise critica dos textos selecionados, com o objetivo de
identificar os principais argumentos e reflexdes sobre o0 uso de pedidos de desculpas

na internet e seus impactos na imagem publica dos individuos.
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Além disso, dois pedidos de desculpas feitos por famosos nas redes sociais
também foram utilizados como base de dados para a analise e conclusdo da
pesquisa. Os pedidos de desculpas foram analisados com base na linguagem, na
admissdo do erro e reconhecimento de responsabilidade por parte das figuras
publicas, de modo a concluir se os pedidos séo efetivos ou ndo. Para isso, foi
importante identificar elementos como sinceridade e a¢des concretas de mudanca

de comportamento ou opinido.

4. Andlise e Interpretacdo dos Dados

4.1 Caso A: Pedido de desculpas do influenciador X apds comentarios

ofensivos

No caso A, o influenciador X fez comentarios ofensivos e discriminatérios em
suas redes sociais, causando grande repercussao negativa. Diante disso, ele

decidiu fazer um pedido de desculpas publico.

O pedido de desculpas de X foi escrito de forma cuidadosa, reconhecendo
explicitamente os erros cometidos e assumindo total responsabilidade pelas suas
palavras. Ele demonstrou arrependimento genuino e ressaltou que estava disposto a
aprender e mudar seu comportamento. Além disso, X se comprometeu a realizar
acOes concretas para contribuir com causas relacionadas a discriminacdo e

preconceito.
4.2 Caso B: Pedido de desculpas da atriz Y apos envolvimento em polémica

No caso B, a atriz Y se envolveu em uma polémica ao fazer um comentério
insensivel em uma entrevista. Apds a repercussao negativa, ela emitiu um pedido de

desculpas em suas redes sociais.

O pedido de desculpas de Y foi breve e parecia superficial. Ela né&o
especificou claramente qual aspecto do seu comentéario estava errado, limitando-se

a dizer que se expressou mal. Além disso, Y ndo mencionou nenhuma acao
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concreta para reparar o dano causado ou para evitar que situagbes semelhantes

ocorressem no futuro.
4.3 Interpretacao dos dados

A analise e interpretacdo dos dados revelou que a efetividade dos pedidos de
desculpas e sua repercussdo na imagem publica variam de acordo com diversos
fatores, como a gravidade da ofensa, a sinceridade do pedido, o contexto em que

ocorreu a manifestacao e a postura do individuo apés o pedido de desculpas.

Em alguns casos, os pedidos de desculpas nha internet sdo percebidos como
estratégias de relagbes publicas, buscando minimizar os danos causados a
reputacdo do individuo. Essas desculpas podem ser percebidas como superficiais e
vazias, sem um verdadeiro arrependimento ou mudanca de comportamento. Nesses

casos, a imagem publica do individuo pode ser ainda mais prejudicada.

Por outro lado, quando um pedido de desculpas € genuino e acompanhado
de acbes concretas de reparacdo e mudanca de comportamento, pode ser um
passo importante para reconstruir a imagem publica do individuo. Essas desculpas
podem demonstrar responsabilidade e evolucdo pessoal, sendo percebidas como

uma oportunidade de aprendizado e crescimento.

5. Concluséao

O uso de pedidos de desculpas na internet como forma de lidar com o0s
excessos da liberdade de expressédo e seus efeitos na imagem publica do individuo
€ um tema complexo e em constante evolugéo. A analise dos limites da liberdade de
expressdo nas redes sociais e o impacto desses limites na vida privada do individuo

requer uma reflexdo cuidadosa sobre os direitos e responsabilidades envolvidos.

Nesse contexto, os pedidos de desculpas na internet podem ser vistos como
uma tentativa de reparacdo e reconciliacdo, mas sua efetividade depende de

diversos fatores, como a sinceridade do pedido, acdes concretas de reparagao e

Grupo de Pesquisa Texto Livre | Belo Horizonte | v.1 [ n.15 | 2023.1 | e-ISSN: 2317-0220

Realizagao: Apoio: Producgio:

N FALE 2 ‘
7.% ’” SEMIOTEC CA € “’@ ".:0 02 ..nm ki ll G MAC‘AO &k Central de E-ventos

DE LETRAS Nasnuv




Pagina |6

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
UEADSL2023.1 - LIBERDADE E PRECONCEITO

N Universidade, EaD e Software Livre

mudanca de comportamento, e a receptividade da sociedade. Além disso, a cultura
do cancelamento e a disseminacao rapida das informacdes nas redes sociais podem
dificultar a reconstru¢do da imagem publica do individuo.

Portanto, é fundamental refletir sobre os limites da liberdade de expresséo,
promovendo um ambiente online mais saudavel, baseado no respeito, na
responsabilidade e na empatia. Os pedidos de desculpas na internet podem
desempenhar um papel importante nesse contexto, desde que sejam genuinos e

acompanhados de acdes concretas de mudanca.
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