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Resumo: O desenvolvimento de novas tecnologias modificou as relagdes de trabalho nas ultimas
décadas. Recentemente, a pandemia de coronavirus promoveu uma nova mudanca nessa
relacdo, considerando a necessidade do distanciamento social, novas formas de execugao do
trabalho foram desenvolvidas. Diante do exposto, questiona-se: o teletrabalho apresenta quais
vantagens e desvantagens? Para quem é vantajoso? E uma nova tendéncia? Quais medidas
precisarao ser adotadas para proteger os hipossuficientes? Através de uma revisao bibliografica
pretende-se analisar e responder a estes questionamentos.
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1. Introdugao

Em dezembro de 2019, em Wuhan, na China, o mundo foi surpreendido com os primeiros
casos de Covid-19 que rapidamente se espalharam pelo mundo. Em 11 de marco de 2020
a Organizagdao Mundial de Saude - OMS declarou situacdo de pandemia do novo
Coronavirus, 0 que impactou as diversas relagdes sociais e instituiu, forcadamente, no
contexto das relagdes de trabalho, o chamado home office.

Nessa perspectiva, este artigo busca definir o que é o teletrabalho; analisar a difusdo do
home office antes da pandemia de Covid-19; trazer luz a como as empresas estao se
adaptando ao novo estilo de trabalho; apresentar pontos positivos e negativos da adogao
do trabalho remoto e, por fim, expor perspectivas para o futuro do trabalho remoto.

2. O trabalho remoto pré-pandémico e o surgimento da pandemia’

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, o modo de trabalho veio se alterando
durante as Uultimas décadas. A popularizacdo de ferramentas de comunicagcdo e
informagdo permitiu realizar as tarefas do trabalho, sem a necessidade de estar
presencialmente no ambiente da organizagdo, essa € uma pratica que tem agradado
diversas pessoas, tendo em vista que esta cada vez mais cansativo o deslocamento em
grandes centros. Apesar dos ganhos, Rocha e Amador (2018) afirmam que o proéprio

conceito de teletrabalho ainda é bastante diversificado, ndo existindo um consenso sobre
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a nomenclatura e atribui¢des de cada modalidade.

O teletrabalho € o trabalho executado de forma remotamente, através de tecnologias de
informagédo e comunicagao (TIC), permitindo o alcance de resultados do trabalho em um
local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza (ROSENFIELD; ALVES, 2011).
Frequentemente o termo home office é associado a esse conceito, entretanto, essa é
apenas uma categoria especifica dentro do contexto maior do teletrabalho.

Em um cenario pré-pandémico, o home office apresentava uma evolugado vagarosa, com
numeros positivos e negativos ao longo da ultima década. Entretanto essa realidade
mudou, quando no final de 2019, comegaram a surgir alguns relatos de um novo virus,
originado na China. Em margo de 2020, essa doenga tomou propor¢gdes mundiais e foi
classificada como uma pandemia. A pandemia de Covid-19 impés, entdo, restricdes
nunca vistas antes no mundo moderno, por ser uma doenga nova e de contagio muito
rapido; seguindo orientacdes da OMS, foi necessario o isolamento social. Diversas
organizagbes passaram a operar remotamente, visando a diminui¢do da circulagdo de
pessoas, para que, assim, fosse possivel a contengcdo do novo coronavirus.

3. Metodologia

A abordagem metodolégica utilizada para elaboracédo deste artigo foi do tipo qualitativa,
sendo que, por meio de revisao bibliografica, analisou-se diversos artigos sobre os temas:
conceito de teletrabalho (home office); pandemia de Covid-19; utilizagdo do teletrabalho
durante a pandemia e, por fim, sobre as perspectivas do teletrabalho para o mundo
pos-pandémico. Assim, buscou-se por meio de fontes secundarias de conhecimento
estruturar uma pesquisa descritiva com vistas a descrever o fenémeno atual de utilizagao
do teletrabalho durante a pandemia e trazer perspectivas sobre a tematica para um
cenario mundial pés-pandémico.

4. Da adaptacao das empresas ao novo estilo de trabalho

O crescimento do home office no periodo da pandemia da Covid-19 tem proporcionado
mudancas no cotidiano dos trabalhadores, sendo esse um fator que precisa ser
considerado pelas organizagdes na tentativa de se manterem inclusivas e competitivas
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021). A adaptacdo € necessaria, visto que as
organizacdes foram forgcadas, de modo subito, a modificarem seus sistemas de trabalho,
para nao ficarem desativadas no periodo pandémico (FIGUEIREDO et al., 2021).

E certo que esse cenario ira exigir, a principio, a regulamentagdo do home office no

sistema trabalhista dos paises, cujas organizagdes precisam formalizar contratos de
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trabalho de acordo com a legislagao vigente e capacitar as equipes de trabalho para esse
novo contexto (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020). Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017, p.
511) ja haviam previsto essa tendéncia, destacando que, em um mundo competitivo e
globalizado, as empresas “[...] sdo constantemente forgcadas a se adaptar, revisando suas
politicas, seus processos e suas praticas e rotinas de trabalho [...]", o que reforga o valor
desempenhado pela gestdo de pessoas.

Estudo desenvolvido por César e Neves (2020, p. 192) enfatizou acerca do papel da
gestao de pessoas, que tem se apresentado como uma parceira empresarial ao adotar
estratégias “[...] que visem a adaptacédo interna em relagdo a esse complexo contextol...]".
Para esses autores, o compromisso da gestdo de pessoas € com a constituigdo de uma
nova cultura organizacional em todos os seus niveis, com o propédsito de “[...] aumentar o
comprometimento organizacional dos funcionarios [...]” (CESAR; NEVES, 2020).

Em sintese, 0 momento é de planejamento e reconfiguragao das praticas de trabalho, cujo
foco esta na jungdo entre recursos, criatividade e adaptagdo (ALVES; AMORIM;
BEZERRA, 2021). As organizagbes que conseguem se readaptar em um mundo de
mudangas tdo rapidas, certamente, terdo seus espagos garantidos, com engajamento e
integracao da equipe, mesmo trabalhando fora das instancias fisicas da organizacgao.

5. Dos pontos positivos e negativos da adog¢ao do trabalho remoto

Com a nova dinamica de distanciamento social, imposta pelas medidas de restricdes de
combate a pandemia, o trabalho remoto resultou em novos paradigmas e relagdes
laborais. Toda essa mudancga repentina trouxe grandes consequéncias na produtividade e
no modus operandi dos oficios.

Pelo lado negativo, observa-se que a imposicdo do trabalho a distancia prejudicou
equipes que carecem de execugao conjunta, a estranheza a softwares de trabalho e
comunicacao online, dificuldade no controle de atividades remotas, falta de motivacéo,
mudangas nas formas e critérios de avaliagdo de desempenho, auséncia de infraestrutura
nas casas dos funcionarios (NOGUEIRA; PATINI, 2012).

Entretanto, ganhos também s&o destacados: economia em custo e tempo para
locomogéao, além de gastos do escritério, ampliagdo das possibilidades de trabalho em
conjunto com pessoas de diferentes localidades e atendimento de clientes também em
outros locais, otimizacdo de tempo da jornada de trabalho, integracdo digital dos
processos (MENDES, 2021).

Indubitavelmente, muitos negdcios néo estavam preparados para uma mudancga tao
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abrupta na forma de trabalho. A imaturidade e o atraso tecnoldgico causaram um choque
inicial muito grande - visto que em diversas empresas estdo atrasadas na adesao digital -
acompanhado de uma pressao de demanda por eletronicos e uma crise de escassez de
componentes de fabricagdo destes - como semicondutores - ampliada também pela
paralisacado de atividades industriais para o enfrentamento da Covid-19.

6. Das perspectivas para o futuro do trabalho remoto

Questiona-se se a adocao do trabalho remoto € o futuro das empresas e das relagdes de
trabalho. Como foi possivel constatar, o trabalho remoto € um dos modelos de trabalho
qgue mais vém ganhando forgca no mercado nos ultimos anos. Os avangos tecnolégicos e
os impactos da pandemia de Covid-19 provocaram mudancas em todo o cenario
corporativo (DOCUSIGN, 2021).

E preciso ter em mente que, embora o trabalho remoto esteja em voga nos ultimos anos,
ele, ainda, ndo é uma possibilidade para todas as profissdes. Mas, para aquelas em que é
possivel adota-lo, o trabalho remoto permanece sendo uma opgao muito positiva, que
deve ser considerada tanto pelos empregadores quanto pelos empregados (INOVACAO
SEBRAE, 2018).

No que diz respeito as perspectivas para o futuro do trabalho remoto, é esperado que a
medida em que as empresas aceitam mais o home office, os trabalhadores passem,
também, a buscar vagas de trabalho que aceitem, integralmente ou de maneira hibrida, a
modalidade remota (DOCUSIGN, 2021).

Contudo, temos que essa desconexao do trabalhador com o ambiente de trabalho, bem
como as flexibilizagdes permitidas pelo modelo remoto de trabalho, tornam possivel
observar a crescente preocupacdo com a desvalorizagao do trabalho e do trabalhador, a
precarizagao das condi¢des de trabalho e perdas variadas de direitos trabalhistas, como
também constata-se o crescimento do fendbmeno chamado uberizagdo do trabalho.

O termo uberizagdo do trabalho deriva da forma de organizacdo da empresa de
transportes urbanos estadunidense Uber e refere-se, especialmente ao fato de que os
motoristas deste aplicativo trabalham sem qualquer vinculo empregaticio, atuando como
profissionais autbnomos e acabam assumindo riscos diversos para oferecer a prestacao
de servicos; ainda detém quase totalmente os meios de producdo que se fazem
necessarios para a execugao da atividade e por eles se responsabilizam integralmente.
Observa-se, ainda, que estes trabalhadores estdo desprotegidos nessa relagdo de

trabalho, uma vez que a empresa Uber ndao necessita contratar o trabalhador como
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empregado e nao necessita investir na maior parte dos meios fisicos utilizados (FRANCO;
FERRAZ, 2019).

7. Consideragodes Finais

No presente trabalho buscou-se contribuir, a partir de revisao bibliografica, com a tematica
do teletrabalho no contexto da pandemia de Covid-19. Discutiu-se aspectos conceituais e
gerais, apresentando questionamentos em relagdo ao teletrabalho no contexto
pré-pandemia e no cenario atual da crise sanitaria mundial do novo coronavirus.
Evidenciou-se, que os avangos tecnolégicos trouxeram uma nova dindmica para o
ambiente laboral, permitindo que os trabalhadores executassem suas tarefas fora do
ambiente fisico das organizagbes, como em home office, no atual cenario pandémico.
Apresentou-se, uma diferenciacao entre teletrabalho e home office, sendo que este é
apenas uma categoria daquele. Discutiu-se, sobre o cenario do teletrabalho antes da
pandemia do novo coronavirus e, também, em como as empresas se adaptaram ao
contexto do home office imposto pela pandemia atual.

Constatou-se, ainda, que em decorréncia do atual cenario pandémico, o teletrabalho foi
intensificado e, devido a isso, muitos foram os impactos positivos e negativos para as
empresas e para os empregados. Evidenciou-se, por fim, que as perspectivas futuras
para o trabalho remoto séo positivas para as profissbes em que se pode implementar um
modelo remoto ou hibrido de trabalho.
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